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Workshop Ziele St o PANTQE’..'?S%T._
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Wir zeigen, was interaktive Entscheidungsbaume sind

Sie sehen, wie man daraus interaktive Applikationen
entwickeln kann

Sie lernen Methoden kennen, wie man
verzweigende Prozesse abbilden kann

Wir zeigen lhnen, wie man Entscheidungsbaume in XML und einem
CMS abbilden kann
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Agenda St oL PANTOPIX

= Wer sind wir

= Definition und Beispiele

= Nutzerorientierte Bereitstellung

= Entwicklung eines Entscheidungsbaumes

= Werkzeuge zur Umsetzung von interaktiven Entscheidungsbaumen
=  Einbindung in Doku und Print

=  Fazit
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Wer sind wir EMPOLIS PANTQE’J?S%Z.

INFORMATICN MANAGEMENT

Karsten Schrempp
=  Grinder und Geschaftsfiihrer PANTOPIX

=  Entwicklung und Umsetzung individueller und
benutzer-freundlicher Losungen fiir technische
Kommunikation

=  Konzeption von Informationsarchitekturen

=  Optimierung von Informationsentwicklungs-
und Publikationsprozessen

=  Auswahl und Implementierung passender
Werkzeuge

Christian Mader
=  Senior Sales Manager bei EMPOLIS
= Seit 1998 im Informationsmanagement

= Inverschiedenen Positionen (Projektleitung,
Beratung und Vertrieb)

=  Einflihrung von Wissensdatenbanken,
Semantischen Suchfunktionen

=  Branchenilbergreifende Projekte
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Agenda St oL PANTOPIX

= Wer sind wir

= Definition und Beispiele

= Nutzerorientierte Bereitstellung

= Entwicklung eines Entscheidungsbaumes

= Werkzeuge zur Umsetzung von interaktiven Entscheidungsbaumen
=  Einbindung in Doku und Print

=  Fazit
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EMPOLIS

Herausforderung =L PANTOPIX 7

Komplexe Aufgaben an Anlagen und
Maschinen oder Diagnoseprozesse
verlaufen selten linear, sondern verzweigen
abhangig von erreichten Zustanden. Mit
gedruckten, linearen Dokumenten sind
diese Entscheidungsbaume nur schwer
abzubilden.
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These EMPOLIS PANTOPIX

Entscheidungsbaume gibt es heute schon in der Technischen
Dokumentation.

= Sie werden unterschiedlich dargestellt: —————
= grafisch — . e
= tabellarisch
=  Flow Charts

| |

Sie sind beliebig komplex.

=> Wir zeigen Beispiele!
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Beispiel 1 tabellarische Darstellung

EMPOLIS

PANTQ_E!.?S%--

=  Entscheidungsbaum fir
die Inbetriebnahme eines

Doppelnudelholz

6431 Doppelnudelholz auf Betriebsgeschwindigkeit hochfahren
Aktion Tatighkeit Weiter
.| Taste STARTdriicken. Innerhalk won 30 s
muss 2 erfolgen
Resultat

Anfahrwarmung wird gegeben_

Befeuchtungs-Spritzrohre, Siebleitrollen-Spritzrohre und  JetCleaner-
Spritzrohre werden gedffnet.

Taste STARTdriicken.

Resultat
Antriebe wearden gestartst.

Antriebe laufen mit Krechgeschwindigkeit.
Voraussetzungen filr Hochfahren auf Betriebsgeschwindigkeit
*  Signal FREIGABE KRIECHEN stehtan
+ Teigauflaufpumpe ist eingeschaltet
# Schlisselschalter nichtin Stellung SIEBWECHSEL

* [Doppelnudelholz-5oll-Betriebsgeschwindigkeitistins MMLS
eingegeben

* Siebrugistgrilerals 3 kMNim

Erfolgt 2 nicht in-
nerhalb won 30 s,
muss  Anfahrwar-
nung emeut gege-
ben werden, sonst
3

Wenn 3 erfillt ist,
erfolgt 4

Taste BETRIEB dricken.

Resultat

Doppelnudelholz fahrt auf Betricbsgeschwindighsit.

Tab 6-38 Doppeinudelholz auf Befricbsgeschwindigheit hochfahren
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Wenn Betriebsge-
schwindigkeit er-
reicht ist, kann 5 er-
folgen
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Beispiel 2 grafische Darstellung St oL PANT..QE!.?S%..

Hub Unit
Radlagerspiel?

=  Entscheidungsbaum zur
Diagnose ,,Radlagerspiel” e
bei einer LKW-Achse ! — -

Radlagerspiel nach

‘lorgabe gepriift?

Radlagerspisl >

Vorgabe
ja | nein » Prifen auf - Gerausche
Gerdusche o entsprechend
L]
Vorgabe vorhanden?
& Hub Unit
erneusrn ja nein > Prifen auf
Fettaustritt
Ende
Liftspiel l
Bramssattel in %
Ordnung? it Fettaustritt =
I o abe?
ja | e ®  Nachstel - :
‘ Elremssalle}ung o E | s
|
Dichtungs-
slemente der , Bremssattel Hub Unit in
Sa‘rg_-l;dh.W\mE in emeusm Ordnung!
nung?
ENDE
ja el »  Dichtungs-
* elements und
Sattelfiihrung Hub Unit
Anhanger- erneusm erneuern

EBS Bremsprotakoll Ende
Anh3nger
ja | nein » Abbremsung in
+ Ordnung?
ALB Reglerin % nein | !
Steckverbindung Ordrung? B
150 7638 Bremszug-
T-paliges Kabel ja | nein #| abstmmung in
m Crdnung Hub Unit - Ordnung?
- | e =, 4 — ja | nein
+ t b 7 Anh3ngerbrems- Ende
L weniil Funktion/ l
EBS 4| sustauschen Einsteliung i.0.7 T
Fehlerprotokol| Zugfahrzeug in
in Ordnung? ja | nein Bauteile nach Ordnung?
Herstellerangabe
nein ja prifen, einstelien ja | S
l‘ gofs. emeuem l
EBS Anlage DOynamische
nach Hersteller- Druckvoreilung
vorgabe prifen ggfs.
instand setzen einstellen
[ s Hub Unit s
erneusrn g
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Agenda St oL PANTOPIX
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Nutzerorientierte Bereitstellung EMPOLIS PANTOPIX 7"

= Fir wen werden Entscheidungsbaume bereitgestellt?
= Monteur bei der Inbetriebnahme einer Maschine / Anlage
= Interne und externe Service-Techniker zur Erledigung von Serviceaufgaben
= Bediener im laufenden Betrieb
= Fehlerdiagnose fur den Endkunden

=  Wie kdonnen Entscheidungsbaume eingesetzt werden?
= |nteraktiv
=  Auf dem Display der Anlage
= Mobil am Handlungsort (auf beliebigen Endgeraten)
= |n der gedruckten Dokumentation
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Herausforderungen fir die Techn. Dokumentation

EMPOLIS

PANTQ_E!.?S%--

= Abbildung der Entscheidungslogik
= Single-Source fur interaktiv und Print

= Wiederverwendung
= von Teilbaumen
= Von Textmodulen

=  Ubersetzbarkeit
" Freigabeprozesse
= \ersionierung

= Variantenbildung
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Agenda St oL PANTOPIX
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Grundlagen EMPOLIS PANTOPIX

INFORMATION MANAGEMENT

= Welche Elemente werden fur die Erstellung von interaktiven
Entscheidungsbaumen benotigt?

Entschei-

s Bedingung Antwort

Handlung Abfrage

Parameter
Voraus-

setzung

Ergebnis

Fehler-
meldung
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Prozedurale Entscheidungsbaume EMPOLIS PANTQE!..?S}:..

/N

=  Folgende Elemente werden fir die Erstellung von interaktiven
Entscheidungsbaumen fir die Inbetriebnahmen bendtigt!

Abfrage

Zustand Handlung

Handlung Ergebnis

e B B TR |

Voraus-
setzung

Abfrage _ lEEElilhl Ergebnis
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Entscheidungsbaume fiir Fehlerdiagnose EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

PANTQ_E!.?S}}--

=  Folgende Elemente werden fir die Erstellung von interaktiven
Entscheidungsbaumen fir die Fehlerdiagnose benotigt!

m—) Fehlermeldungen
&

Symptome

Frage/
Bedingun
en

Antwort Antwort

Handlung

}

Frage/
Bedingun

Handlung

Antwort
Frage/
Bedingun
en

Antwort Antwort
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Reduktion der Komplexitat EMPOLIS PANTOPIX ~"
= Diagnose:

= Frage

=  Antwort

= Handlung (als Prifanweisung mit Abfrage des Resultats)
= Losung
= Prozesse:
= Handlung
= Resultate (als Abfrage des Resultats oder der Resultate)

= Antwort
= Bedingungen oder Voraussetzungen (ebenfalls als Abfrage)
= Antwort

= Handlung
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Agenda St oL PANTOPIX

INFORMATION MANAGEMENT

= Wer sind wir

= Definition und Beispiele

= Nutzerorientierte Bereitstellung

= Entwicklung eines Entscheidungsbaumes

= Werkzeuge zur Umsetzung von interaktiven Entscheidungsbaumen
=  Einbindung in Doku und Print

=  Fazit
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Analyse und Erstellung des Entscheidungsbaums

INFORMATICN MANAGEMENT

EMPOLIS PANTQE!.?S}:..

ausen | Tatsgheit ster
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Originaldokument

Entscheidungsbaum
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In Fragen serialisiert
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Inbetriebnahme als MindMap

EMPOLIS PANTQE!..?S}:..

INFORMATION MANAGEMENT

/N

= Elemente der
Map

=  Hierarchietiefe
= |nhalt
= Objekt

= Frage zum
Zustand

= Publikation
= Word
= |nteraktiv
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Ja =

Anfahrwarnung E] :
o Start }or(Tasts Stat arieren Jo Slaien
_ -
o Spritzrohre H-o
-Nein
. =
o Anfahrzeit Hi#-9 (Nein]
r—0| Anfahrwarnung geben =7
Ja
/—o[Tasle Start driicken b{m]—l}@[m

T ——— -
/—O[Geschwmdlgkalt Antriebe HI-2
[Nein |

=
of Anfahrzeit Hi-O Anfahrwarnung geben
[Nein }©

Ja &

Betrieb starten [©-{signal FREIGABE KRIECHEN stent an? [ Nein_

-
o Teigauflaufpumpe {2 Telgauflaufpumpe elnschalien & [
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Publikationen aus der MindMap (Beispiel 1) EMPOLIS PANTOPIX

INFORMATION MAMAGEMENT g inrmatins precerses

/N

|D0ppelnudelholz- auf-
Betriebsgeschwindigkeit-hochfahren-q

"1 Start{

" 1.1 Taste-Startdriicken(

"1.1.1 Anfahrwarnungf 0 Doppelnudelholz auf Betriebsgeschwindigkeit hochfahren

Anfahrwarnung--gegeben?q

*JaT

Hame = 11, Soll-Betricbsgeschwindigkesit Doppelnudelholz

See-also:-Spritzrohrey

11. Soll-Betriebsgeschwindigkeit Doppelnudelholz
= Nein{]

Doppelnudelholz -Soll-Betriebsgeschwindigkeit ist ins NMLS eingegeben?
] 2 Spritzrohref|

11.1 Ja
Rohre-gedffnet?q b Starke Siebzug
=2.1 Jaf 11.2 Nein

See-also:-Anfahrzeitq]

b Betriebsgeschwindigkeit Doppelnudelholz in das MMLS eingeben.htm @

b Starke Siebzug

5 Vakuumanla...
6. Teigschieber affnen
. Ende

M Top
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Publikation aus der MindMap (Beispiel 2)

EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

PANTOPIX?

g s

/N

=)

—{ Funktion Bremswentil in Ordnung? ]—\
; } ALB Regler in Ordnung?

i —[ EBS Fehlerprotokoll in Ordnung? ]ﬁ
1 Mein f&=—

[ Setzen Sie die Steckverbindung instand! ]—

Das Hub Wnit ist in Ordnung

= I'D' ™ Liegt der Fettaustritt im Rahmen

[ Nein I'D _' der Herstellervorgabe?

\' Ja -

—[ Bremsprotokell in Ordnung? ]—’
Mein  |—
| & te—
; ) Hat das Fahrzeug EBS?
Mein  |—"

I— »—[ Ist die Steckverbindung IS0 7638 in Ordnung? J~
| Nein ]—D .

5ind Gerausche vorhanden? ]—’
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[ Wie grof ist das Radlager x % §

Home | Table of Contents | Overview Map | Icon Legend

Your contact information info@company.com

Home = 2. Wie groB ist das Radlagerspiel? & Pravious MNext %

=| 1. Radlagerspiel nach Vorgabe ...

2. Wie grob ist das Radlagerspiel?
- Wie groB ist das Radlagersp...
. Hub Unit tauschen

. 5ind Gerausche vorhanden?

. Ist die Steckverbindung IS0...
Hat das Fahrzeug EBS?

. Bremsprotokoll in Ordnung?
Liegt der Fettaustritt im R...

Ist das Laftspiel im Bremss...

. Dichtungselemente der Satt...
. Das Hub Unit ist in Ordnun...
. Kann der Bremssattel nachg...
. Setzen Sie die Steckverbin... # Top
. EBS Fehlerprotokoll in Ord...
. ALB Regler in Ordnung?

. Funktion Bremsventil in Or...

2.1 >=0,22mm

See related topics and documents
Sind Gerdusche vorhanden?

2.2 <=0,22mm

[ I T T T ]

See related topics and documents
Hub Unit tauschen

e i el i =
I -

i
-
@

Your footer text
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Erstellung als MindMaps EMPOLIS

Vorteile

Erstellung von ,einfachen” Entscheidungsbaumen
Interaktive Publikation und Print sind moéglich

Es konnen beliebige Medien eingebunden werden
Editoren sind als Open Source-Tools verfiigbar

Nachteile

Kein (oder kaum) Single Source

Keine echte Semantik (abhangig Tool)

Ubersetzbarkeit nur als Dokument

Keine Einbindung bestehender Dokumentation (Topics)
Keine Wiederverwendung von Teilbaumen

Proprietare Publikationsprozesse
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Erstellung mit XML (und CMS)

INFORMATICN MANAGEMENT

PANTQE’..'?S%--

Nachteile der MindMap waren:

= Kein (oder kaum) Single
Source

= Keine echte Semantik
(abhangig Tool)

» Ubersetzbarkeit nur als
Dokument

= Keine Einbindung bestehender
Dokumentation (Topics)

= Keine Wiederverwendung von
Teilbaumen

= Proprietare
Publikationsprozesse
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Vorteile mit CMS:

Single Source als Standard
Semantik Gber Datenmodell
Verknupfung mit Medien

Einbindung von Inhalten aus
Service und Dokumentation

Geregelter Ubersetzungsprozess
Freigabeprozess

Metadaten Modell
= Filterung
= Varianten

Wiederverwendung von
Teilbaumen

Mit jedem CMS und fast jedem
Datenmodell moglich

Standard Publikationsprozesse
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Erstellung mit DITA und XML-Editor

EMPOLIS

PANTQ_E!.?S%--

) Inudelhalz B,

delholz B el
pp | hwir

hwindigkeit.ditamap [C:\000-dec-trees-UAD3\nudelholz_DITAY__topics\Dop it.ditamap] - <oXygen/> XML Editor

File Edit Find Project Options Tools DITA Document Window Help @@!f =Y 3
H H H H : P ABC
DEGBRRCIR i RBociQRBiIViLe>
EXPaﬂﬂ 2.0 ~ | (& ~Execute XPath on 'Current File' - ® ;“ @ @ - |::'| E; b I:J&CI : a@ -E* ._E* ~ .‘~0 @ @
ziz-v- %0 Y (BRP B iom- Q-3 e HEE | S0
Project g R x e Doppelnudelholz_Betriel hwindigkeit.ditamap X 4 b B Entities a8 x B
dec_tree.xpr ~ L AIE-3 - Entity filter Ak 2 §_"
. . ~
) __maps " I.'Iap Name Value %"
- 3
4 | _topics [tite > Doppelnudelholz auf Betriebsgeschwindigkeit hochfahren< fitl It < &
Il out — . ) ) . gt =
I Ly temp ip“mf Topicref [ href="t_starten dita" ] opicref] amp & ?
Doppelnudelholz_Betriebsgeschwindigkeit. dit V Topi Ef[ ]:rref="t0p_s itzrohre. dita" ] apos i “i’.
@t_anfahrwamungjeben.dita quot E:
Le} t_betrieb_starten.dita v Topicref [ href="top_anfahrzeit dita" ] abbrev-d-att {topic abbrev-d) °
|E t_smrten.dim| — . . delay-d-att (topic delay-d)
E} t_starten_2.dita picref Topicref [ href="t_anfahrwarnung_geben dita" ] opicref] glossref-d-att (map glossref-d) [
w
@t_heigauﬂaufpumpe_einsmalhen.dita V Topicref [ href="t_starten_2.dita" ] hazard-d-att (topic hazard-d) v a
‘@ t_teigschieber.dita - - Entities <x) Elements x a
top_anfahrzeit.dita v Topicref [ href="top_geschw_antriebe dita" S
o
%03 top_anfahrzeit_2.dita - . ) ) ) . Attributes aopox =
2 top_betrich,strten dta [topicref > £ Topicref [ href="top_anfahrzeit_2.dita" ] topicref] . oI
) - . - ‘ =
- *[fopitet & Topicee [ href="top._betrich_starten ita" ] <1opicee] e e 5
— . W
top_geschw_antriebe. dita v Topicref ]:ﬂ'ef="lop_lei un:q:e_sta.tus.dita" %
fal
top_schluesselsch_siehwechsel. dita - . n 5
2 . “[topictef > i Topicref [ href="top_schiuessclsch_sicbwechsel. dita" ]< topicref] g
@mp_solljesmw_dnholz.dna @
gmp—wimh*-di‘ﬁ “[topicref > 1 Topicref [ href="top_soll_geschw_dnholz dita" ]< topicref] &
top_staerke_siebzug.dita
@ top_teigauflaufpumpe_status. dita V Topicref [ href="top_staerke_siebzug dita" ]
top_teiglaufpumpe. dita . b ; ; ; .
B S s ¥ topicref > [ Topicref [ href="t_betrich_starten. dita" ] < topicref] . X
-
e e (ML %, B B x  Text Grd a At. *hM. 5. S Re x
B> sharePoint Browser
P X |Search - x @ [7] Incremental  [7] Case sensitve | Q [}

U-+0000
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Publikationen aus DITA

o Doppelnudelholz auf Betriebsgeschwindigkeit hochfahren

Content

EMPOLIS pANTg_f{[;g%,_

Starten

Spritzrohre

Anfahrzeit

Anfahrwarnung geben

Starten

Geschwindigkeit Antriebe
Anfahrzeit

Betrieb starten
Teigauflaufpumpe
Schlisselschalter SIEBWECHSEL
Soll-Betriebsgeschwindigkeit Doppelnudelholz
Starke Siebzug

Betrieb starten

Teiglaufpumpe

Doppelnudelholz Vakuumanlage
Teigschieber offnen

Ende

Teigauflaufpumpe einschalten
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Teigauflaufpumpe

Teigauflaufpumpe ist eingeschaltet?

® Ja: Schlisselschalter SIEBWECHSEL

* Mein: Teigauflaufpumpe einschalten

pdt - Adobe Acrobat Fro

Bearbeiten  Anzeige Fenster  Hilfe

iﬁnen|@5rﬂellen"@@%@|@}@@[§@[&@
¥[ele-nQ 0 MO 0@ (=] HB | Bealbo=aN
Lesezeichen H[

S op R
[P contents
[P starten
s Spritzrohre
F pafareei Teigauflaufpumpe
'8 Anfahrwarnung geben —
[P starten
[P Geschwindigkeit Antriebe Teigauflaufpumpe ist eingeschaltet?

[P Anfahrzeit » Ja: Schliisselschalter SIEBWECHSEL on page 13

[P Betrieb starten . . .
. +  Nein: Teigauflaufpumpe einschalten on page 21
P Teigauflaufpumpe

[P schigsselschalter
SIEBWECHSEL

[P Soll-Betriebsgeschwindigkeit
Doppelnudelholz

[P starke Siebzug
[P Betrieb starten

[P Teiglaufpumpe
g Doppelnudelholz
Vakuumanlage

[P Teigschieber &ffnen
[P Ende
s Teigauflaufpumpe einschalten
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Erstellung mit einem Tool EMPOLIS PANTOPIX

= CMS-Vorteile (siehe Folie 27)
= Grafischer Editor
=  Modularisierung von Teilbaumen

= Publikations-Staging

" |ntegrierte Ablaufumgebung
= Suche

= Darstellung von Antworten
als Kreis oder Imagemap

= lLaufende Optimierung R —
= User Feed-Back
= Tracking des User-Verhaltens

Fasngenas Sirsesrinn
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Zusammenfassung EMPOLIS PANTOPIX 7~

i

= Entscheidungsbaume sorgen fur eine nutzer- und aufgabenorientierte
Darstellung von Inhalten

=  Entscheidungsbaume kdnnen mit geringem Aufwand in interaktive
Applikationen umgewandelt werden

= Dazu gibt es mehrere Methoden:
= MindMaps und Veroffentlichung als HTML
= XML-Editor und DITA oder Einsatz des vorhandenen CMS
= Tool mit erhdhtem Komfort

= Durch Erstellung in einem CMS gewinnt man alle Vorteile wie bei der
klassischen Technischen Dokumentation
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Fragen St oL PANTQE!..?S}:..

INFORMATION MANAGEMENT
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Vielen Dank! EMPOLIS PANTOPIX 7"

PANTOPIX GmbH & Co. KG — Stand 2/F34 Empolis Information Management GmbH —

Karsten Schrempp Stand 2/F29

Mobil: +49 170 386 60 91 Christian Mader
karsten.schrempp@pantopix.de Mobil: +49 172 838 89 82
LinkedIn, Xing: Karsten Schrempp Christian.maeder@empolis.com

LinkedIn, Xing: Christian Mader
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EMPOLIS PANTOPIX?‘#’\

ORMATION

tekom
jah
J'zi]:argeigjngzms tcoan!r!CC!ZO'lS

STUTTGART, 10.-12. NOV. STUTTGART, NOVEMBER 10-12

lhre Meinung ist uns wichtig! Sagen Sie uns bitte, wie lhnen der Vortrag
gefallen hat. Wir freuen uns auf |hr Feedback per Smartphone oder Tablet

unter
http://UA03.honestly.de

oder scannen Sie den QR-Code
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