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TRUMPF

Das Unternehmen

Geschaftsfelder:

» Werkzeugmaschinen
= Laser

= Elektronik

Mitarbeiter:
Weltweit ca. 11.200
In Schramberg ca. 1000

Umsatz 2015/16:
2,8 Mrd €

b/ weltweit
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TRUMPF

TRUMPF

Werkzeugmaschinen

TruLaser 2030 fiber
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TRUMPF

TRUMPF

Lasergerate (Festkdrperlaser)

TruDisk 1000 W o 000
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TRUMPF

Karl Weil3er

Leiter Technische Dokumentation ...

... bei TRUMPF Laser GmbH in Schramberg

1996 als ,Ein-Mann-Abteilung begonnen*

1999 Redaktionsleitfaden und standardisierte Word-Dot eingeftihrt
2002 erste Ideen zur modularen Darbietung von Informationen
2006 CMS eingefuhrt

2015 Einfuhrung eines Content-Delivery-Portals begonnen.
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improving information processes

... unser Partner

" PANTOPIX ist ein Beratungsunternehmen flr intelligente
Losungen in der Technischen Kommunikation.

" Wir leiten und begleiten professionell Autoren.
"  Wir stehen fir effektive und positive Benutzererfahrungen auf

der Seite der Kunden.

TRUMPF

Karsten Schrempp

Grunder und Geschaftsfihrer PANTOPIX

Entwicklung und Umsetzung individueller und benutzer-
freundlicher L6sungen fur technische Kommunikation

Konzeption von Informationsarchitekturen

Optimierung von Informationsentwicklungs- und
Publikationsprozessen

Auswahl und Implementierung passender Werkzeuge
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PANTOPIX‘g\ il

improving information processes

Kunden und Projekte der letzten Jahre

Miele We=uywn
&

SIEMENS

Carl Zeiss Microscopy

2 DMG

Dental Milestonas Guarant

BOMAG

FAYAT GROUP
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TRUMPF

... dieses Vortrags

Eindruck vermitteln von unserem Projekt
Zeigen, was wir schon alles gemacht haben
Berichten, was es schon gibt und funktioniert
Vorstellen, wie es weiter geht

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp 08.11.2016 8



EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS ﬁ

WOZU NOCH HANDBUCHER?
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TRUMPF

... oder anders gefragt: PA NTOPlX s -

Was macht ein Osterreicher, der vor Jahren einen 20-bandigen Brockhaus gekauft
hat, wenn er etwas tber Paradeiser nachlesen will?

Variante 1

1. Er gehtin das Zimmer, wo sein Bucherregal steht.

2. Er greift den Band, P.

3. Nach einigem Blattern findet er den Eintrag ,Paradeiser, jedoch keine Erklarung,
sondern nur den Verweis: - Tomate

4. Er greift den Band T.

5. Er blattert sich hin zum Begriff ,Tomate* und ist am Ziel.

Zeitbedarf unter Best-Case-Bedingungen: 1,5 Minuten

Variante 2

1. Er zlckt sein Smartphone, das er immer dabei hat.
2. Er tippt sich zu Wikipedia hin.

3. Er gibt den Suchbegriff ein und ist am Ziel.
Zeitbedarf: 30 Sekunden
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TRUMPF

Seit Jahren bis heute: PANTOPIX |

Grol3e und lange Dokumente in PDF-Format

Naehteile flir den NirR®RIIqKunde und Service)
s Essigdmasmrerens aufwandig und langsam > Erstellung teuer

- A TYPRR - Ersteller unzufrieden
- ¢ DoRamegesfaHaMIAYG: Wkdamgsam
dadurch viele Rickfragen
— g
_ 9 Teuer
] - Nutzer unzufrieden
[ ]
I
[ ]
[ ]
[ ]
[ ] [ ] [ ]
] ] ] ]
] ] ] ] ]
I I NS .
[ ] ] [ ] ] I [ ] [ ]
[ ] ] [ ] [ ] ] I [ ] [ ] [ ]
[ ] ] [ ] [ ] ] ] [ ] ] [ ]
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TRUMPF

Die LOsung PANTOPIX -

Grof3e Dokumente in kleine Bausteine zerlegen - Topix

- Viel schnellere Erstellung
und Verdffentlichung
- Ersteller zufrieden

o O A9 O
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TRUMPF

Vom Baustein zum Portal PANTOP|X o -

Intelligente Kennzeichnung - Metadaten

- Kurze Suchzeiten
- Nutzer (Kunde und Service) zufrieden
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TRUMPF

Vom Baustein zum Portal PANTO_PIX_ i -

Intelligente Kennzeichnung = Metadaten
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TRUMPF

Vom Baustein zum Portal PA NTOP|X (" -

Intelligente Kennzeichnung - Metadaten
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TRUMPF

Industrie 4.0 PANTOP\]\X‘N

Mittelfristig Darstellung auf allen gangigen Endgeréaten

insideTRUMPF o0
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Das Projekt

Vorgehensmodell
Metadaten

Mock-up
Zielgruppenanalyse
Modularisierung
Systemauswabhl
Mobile Dokumentation
Metadatenplattform
Aktuell: PoC

10 Nachste Schritte
11.Fragen

O S D
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TRUMPF

Vorgehensmodell PANTOPIX /7 -
Agil mit SCRUM

Die Idee dahinter:

. Discover « Wir fokussieren auf einzelne Aufgaben.
« Die Erfahrung eines Sprints geht in die
Sprint #1 Planung der nachsten Sprints ein.
Develop Secover « Wir reagieren flexibel auf Anderungen
Ny Tes der Rahmenbedingungen und/oder
neue Anforderungen.
Sprint #2 * Wir sind schneller
Pevelop \ . Discover
. p- Anpassungen der Scrum Methode an ein
Agile Method Proiekt
‘ jekt:
Sprint #3 . .
velon e Langere Sprints
 Weekly Stand up
» Berlcksichtigung der verfligbaren Zeit
« Wechselndes Team
Graphic: www.commonplaces.com, 2015-09-12 e Stakeholder Review
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TRUMPF

Vorgehensmodell PANTOPI)(%\ -

improving information processes

Wie wir unsere Sprints organisieren

[0 Boards

Jo)

CDP 711s <+ & Fuor Team sichtbar

Hohe Prio

Sprint 10 (bi
Arbeit EJ Metadatenplattform - Marktrecherche durchfiihren (8) X
in Liste Sprint 10 (bis 11.11.2016) - In Arbeit ©

Linkkonzept earbeiten
= F5 Pr— Mitglieder Labels Hinzufiigen
#050 Strategien fir den Umgang Metadaten F L+ Tools (CDP, Metadaten) [iES 2 Mitglieder
mit Bestandsdaten erarbeiten (55) L] Fachbereich
= o1 ®O5 Kurzs'..peziﬁkation fir die Einbettung o = FI( Beschreibung Bearbeiten © Labels
CDP in MyTrumpf erstellen. User Story:
= Marktrecherche fiir Anbieter durchfiihren, die ein Tool zur zentralen Verwaltung [ Checkliste
® = @ 18.Nov. QA& ! . ! ! ) nire v
. . . L] von Metadaten anbieten. Optional/sinnvollerweise mit der Méglichkeit, den
#0890 Sicherheitskonzept erarbeiten Erweiterung Planungsprozess zu unterstiitzen. @ Frist
= 05 pr— Metadatenke Acceptance Criteria:
Projektauftrag fur die IT erstellen (34) Uberblick ist erstellt. Jeder Anbieter und seine Produkte werden mit einem @ Anhang
Y m Steckbrief vorgestellt. Das Team ist auf diese Weise in der Lage, die geeigneten
. . R @ = o2 os & = - A L . N .
Produkthierarchie (@swfunction) & Anbieter fir die Ausschreibung auszuwahlen. Aktionen
Software erarbeiten @ 15. Dez. _
= - Lésch - Verschieben
© = o1 Fos 4% @ e [/ Definition of Done Léschen...
Kontakt mit/ 0% £ Kopieren
CDP-Projekt Ergebnis schriftlich dokumentiert
Eine Karte hinzufiigen... in deren Akti o Abo

Change Management planen und Alle Daten im Projektverzeichnis abgelegt

= o3 B
umsetzen & Archiv
[ ] 7 Revi .
eview Léschen... .
Bisher noch E’ E-:ee;‘grabe und

Rollen und Rechte definieren Strukturen (z

Ergebnis dem PO présentiert

Wartungsbai

...) ins ModkK Ergebnis vom PO freigegeben

(3 Ergebnis den Stakeholdern vorgestelit
Eine Karte hinzufiigen... Eine Karte hir
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TRUMPF

Metadaten PANTOP'X_ . -

g info

Der Schlissel zur Losung

T

Metadaten sind wie Etikette auf Weinflaschen:

Wenn etwas drauf steht, weil3 man was drin ist.
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TRUMPF

Metadaten PAN TOP|X L -

Funktionen im Content-Delivery-Portal

Klassifizierung der Inhalte - Facetten

Treffer zu Suchanfragen finden

Steuern der Filterung
- harte Filterung
- weiche Filterung

Ranking in der Trefferliste

Anzeige verwandter Themen
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TRUMPF

Metadaten PANTOPIX -

improving information processes

Begriffssysteme (Taxonomien)

@ Produktbezogene Metadaten I-[‘ 0—{ @ Informationsbezogene Metadaten

Metadaten TLS

(@— @ Kundenbezogene Metadaten {7— o—{Funktionale Metadaten H7#—@
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TRUMPF

Metadaten PANTOPIX rd -

improving information processes

Begriffssysteme (Taxonomien)

@ fr

;

@ Information Class (35)

@ Information styp (&)

O Sprache E’r

0

@ Land (Markt)

@ Informationsbezogene Metadaten © Ausgabestand ) [4

i

O Zielgruppe E

i

@ Berechtigung

@ Benutzerebene

einwertig/eindeutig
@ verweisiD Gl frei

|
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Metadaten

Begriffssysteme (Taxonomien)

@ Produkthierarchie TruName

@ Produkthierarchie Kunde
O Generation

), @ Produktauspragungen

0 Produktkomponenten (pclass)

O Serienstand

Firy

(™ software - Art

() D steuerung

(™ Bediensoftware - Version

I

® Laser Anwendungen

PANTOPIX 7"

improving information processes

}_

@ Produktbezogene Metadaten

(4 (V] Herstellungsort

i

TRUMPF

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp
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TRUMPF
Mock-up (1/2) PANTOPIX /

Dcesses -

... damit man recht frih etwas sieht

m Knowledge Center Home Manuals MyDocs Welcome, karsten.schrempp@pantopix.de ~

Knowledge Center

What information can we help you find? Q -

You are now logged in

Browse by Product or Topic

TLS (Vorbelegung: nur intern) Equipment 1 aus SAP Equipment 2 aus SAP
(Vorbelegung: TruDisk 3001, (Vorbelegung: TruDisk 3001,
FD17) FD22)

View More » View More » View More »

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp 08.11.2016 25



Mock-up (2/2)

... und die Wirkung der Metadaten kennenlernt

PANTOPIX 7~

improving information processes

TRUMPF

Produkthierarchie v Produkthierarchie Produktkomponente  Generation Produktauspraegung Informationsklasse
1 TLS ¥ [ Lasergeraet ¥ [C] TruDisk ] Kihlung ¥ [ Transport
TLS(©0) (4
Laser(o) [~ El Raiser _ C2c [] Luftgekiihlt U AIIgethelr?e |
c02_Laser@o) ¥ [[] CO2_Laser Optikraum/Laserkopf ] alle [£] Wassergekiihlt Sicherheitshinweise
. [F] Pumpeinheit [C] Fertigung
Festkoerperlal ) Al B
] AllAll (H L4 [] Tropen [[] Montage
s Bl s ] Alle [[] Aufstellbedingung
Produktkomponente v (PM1...PMXx)
H [] Inbetriebnahme
Lasergeraet(o + El O 6C
9 © ~ I Steckverbinder [l
Optikraum/Laserkd® BEikoepena=er CAN, PMx [ ve Geraetebeschreibung
Anwenderraum@) I TruBiek [C] Filter fiir [C] Bedienung
Versorgung/VersoH] H Rl it -] Anwendung
TruDisk Austritt ] TruMicro
Bedienung(o) 0 1000 - [C] Diagnose
Laserarbeitsplatz(o® = Temperatur- ] Reparatur
Platine(o) [ G und [C] Abnahme
1020 Feuchtesensor
, (] (89)
Generation >
Produktauspraegung >
Informationsklasse >
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Zielgruppenanalyse

Vorgehensweise

1. Wer-macht-was-Matrix erstellen

Zielgruppen IVeTEsI

Produkt-
Manager

TRUMPF

PANTOPIX 7"

improving information processes

Integrator Anwender
AufRen- | Monteur | Steuergs{ Program-| Trans- Instal- | Arbeits-
dienst techniker | mierer porteur | lateur vorber.

Prod.-Info

Service-Mitarbeiter

Aufstellbed.

Rollen

Kran

Versorgung

Kuhlung

Einschalten

Laserprogr.

Schnittst.

Ein-/Aussch.

Handbetrieb

Wartung

Fehlersuche

Instand- Pro-

Reparatur

Abbau

Entsorgung

Bediener

Instandhalter

Schulung .

Service

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp
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TRUMPF

Zielgruppenanalyse PA NTOP lx S

Vorgehensweise

2. Rollen zu Zielgruppen zusammenfassen.
3. Zu jeder Zielgruppe eine Zielgruppenanalyse erstellen.
Methode: Persona, vereinfacht.

Funktionen der Zielgruppenanalyse:
= Metadaten-Taxonomie flr Zielgruppen erarbeiten.
= Regeln fir die Redaktion formulieren:
Was muss im CDP zielgruppenspezifisch beachtet werden?
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TRUMPF

Modularisierung (1/3)

Welche Bausteine im CMS sollen Inhaltsobjekte im Portal werden?

 Der Inhalt eines Topics
beantwortet vollstandig
eine Frage.

 Ein Topic ist ein Inhalt
mit einer Uberschrift.

e Topics sind
Inhaltsobjekte, die flr [I D
das CDP publiziert
werden, und die im CDP
gesucht, gefunden und
einzeln dargestellt
werden.

 Bestimmte Bausteine im

CMS ,machen” wir zu
Topics im CDP.
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TRUMPF

Modularisierung (2/3)

Welche Bausteine im CMS sollen Inhaltsobjekte im Portal werden?

CMS

am - -
[~ e -
A ol A o=
| Co
o =
A * Redaktionell
A untersagt. A
— + \Vererbung von Meta- B
A daten ist nicht vorge- e
—~ sehen.
® IB
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Modularisierung (3/3)

Wie gehen wir mit der Variantensteuerung um?

Topic

.—4” Varianten-
-‘_’ steuerung

Publikationen mit Filtern

Publizierte Topics im CDP

|
F—
|

TRUMPF
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Systemauswabhl

Wer liefert uns die beste Software?

Graphik Inhalt/Bezeichnung
Verwendung von A in B
B (Uber Struktureditor oder re-
| A use im CMS verbaut).
Verwendung von A in C
C (iiber Struktureditor oder re-

use im CMS verbaut).

Dokumenten-

orientiert

PANTOPIX

Topic-orientiert

improving informati

CDP

TRUMPF

on processes -

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp
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TRUMPF

Mobile Dokumentation PA NTOP|X -

Wie stellen wir die Informationen auf verschiedenen Endgeraten dar?

Endgerate:

= PC mit Bildschirm 14" — 24"
= Bedienkonsole an der Maschine
» Bedien-Panel des Lasergerats

= Tablet-PC

= Smartphone
= Geht SmartWatch? Irgendwo ist auch eine Grenze.

= Datenbrille fir Augmented Reality.
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TRUMPF

Mobile Dokumentation PANTOP|X (" -

Wie stellen wir die Informationen auf verschiedenen Endgeraten dar?

Bearbeitung der Themen im Projekt:
2 Thesis-Arbeiten von Studierenden

Erwartete Ergebnisse:
= Anderungen der Struktur von Informationen (Funktionsdesign),
evtl. mit Auswirkung auf das XML-Schema des CMS

= Darstellungstechnische Problemfalle:
- Tabellen
- umfangreiche Grafiken mit vielen Positionen in der Legende

» Abstracts zu den Topics als Entscheidungshilfe in der Trefferliste: Lesen oder nicht
= Auswirkungen auf Schreibregeln

= Blick tiber den Zaun: Wie haben andere das Problem geldst?
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TRUMPF

Metadaten-Plattform PANTOPIX '/

improving information processes

Classify everything!

Produkt-Datenbank

SAP

als Lieferant

Metadaten-
plattform

Te

Taxonomien Merkmale

2000

pclass 00
tKomDon;rrgsl Serienstand —— Dokumenteninfosatz
— M@ (record set)
>/_) <

Materialkurztexte ——— hierarchie C
Material-Nummer ™y

BLOBs

im Filesystem

Topic vorhanden, keine Anderung
Topic Vorhanden, Anderung (Inhalt und/oder Metadaten)
Topicneu anlegen (blank oder Klon)

< T0pies
1 QIS holen Matadaten
by, 2
Rics haben pMetadaten

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp 08.11.2016 35

C M S I'\-'_'retadaten mﬁsspn im CM_S

fir Redakteure sichtbar sein




TRUMPF

Proof of Concept (PoC) PANTOPlX -

Finale der Systemauswabhl

1. Reprasentative Teilmenge von CMS-Inhalten extrahieren - Topics
2. Den Topics reale Metadaten zuordnen

3. CMS-Inhalte + Metadaten an Systemanbieter ibergeben

4

Systemanbieter prasentieren ihr System mit unseren Daten

Ziele

= Demonstration wichtiger Funktionen
= Zusammenarbeit erproben
= Verstandigungsprobleme erkennen und ausraumen

= Ausblick auf die Realisierung

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp 08.11.2016 36



TRUMPF

Die nachsten Schritte PANTOP|X -

... auf halbem Weg zum Ziel

= Lerninhalte (Schulungen)

» Ersatzteil-Informationen

= Pilot

» |ntegration in die IT-Landschaft

= Migration: selektiv

= Change-Management: Mitarbeiter abholen und mitnehmen.

= Rechtliche Situation klaren.
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TRUMPF

Noch Fragen? PANTOPJ,X 2 -

Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit!!
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Nachstes Jahr berichten wir weiter!

TRUMPF

PANTOPIX 7

TRUMPF

TRUMPF Laser GmbH
Technische Dokumentation

Karl Weil3er
Aichhalder Straf3e 39
78713 Schramberg
Tel.: +49 7422 515 274

karl.weisser@de.trumpf.com

PANTOPIX 7

Stand 2/F34+35

Karsten Schrempp

Allisreute 4

88285 Bodnegg

Tel.: +49 7520 956 28 03

Mob.: +49 170 386 60 91
karsten.schrempp@pantopix.de
Skype, LinkedIn, Xing
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TRUMPF

Was meinen Sie? PANTOP|X (" -

lhre Meinung ist uns wichtig! Sagen Sie uns bitte, wie Ihnen der Vortrag
gefallen hat. Wir freuen uns auf |hr Feedback per Smartphone oder Tablet

unter

http://mob03.honestly.de

oder scannen Sie den QR-Code

=]

Das Bewertungstool steht Ihnen auch noch nach der Tagung zur Verfligung!
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