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TEKOM Jahrestagung 2020

Wie entsteht eine harmonisierte Taxonomie 
für Produktkomponenten?
Ein Bericht aus der Praxis

4. November 2020
Stefan Ristow, Carl Zeiss Microsocopy
Karsten Schrempp, PANTOPIX
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Ziel unseres Vortrags

Wir wollen
• Erfahrungen weitergeben

• Denkanstöße geben
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Agenda

1. Kurze Vorstellung
2. Projektrahmen
3. Vereinfachtes Modell für eine Komponentensicht
4. Beispiele aus der Welt von ZEISS Mikroskop-Systemen
5. Was haben wir erreicht
6. Lessons learned
7. Ausblick

Im Anschluss: Fragen, Chat und Bewertung

Bild (verändert): Wolfgang Pehlemann, Lizenzbedingungen siehe https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Carl_Zeiss_Jena_GmbH_an_der_Carl-Zeiss-
Promenade_in_Jena_G%C3%B6schwitz_-_Foto_Wolfgang_Pehlemann_IMG_4512.jpg



Steckbrief

Redakteur

Taxonomist

Stefan Ristow

Carl Zeiss Microscopy GmbH
in Jena
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Karsten Schrempp
Gründer & Geschäftsführer
 Entwicklung und Umsetzung individueller und benutzerfreundlicher

Lösungen für technische Kommunikation 
 Konzeption von Informationsarchitekturen
 Optimierung von Informationsentwicklungs- und Publikationsprozessen
 Aufbau von Metadatenmodellen – Entwicklung von Wissensgraphen
 Auswahl und Implementierung passender Werkzeuge
 Scrum Master

Informationen intelligent bereitstellen.
Unabhängige Beratung mit individuellen Lösungen.

Mit unserer Expertise unterstützen wir Ihr Unternehmen bei der Optimierung Ihrer Informationsprozesse und sorgen 
für die maximale Wertschöpfung Ihrer digitalen Daten.

Wir begleiten Sie bei der Analyse bestehender Prozesse, bei der Erarbeitung neuer Konzepte und bei der Einführung 
und Integration neuer Systeme, Methoden und Werkzeuge.
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Kunden und Projekte 
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1. Kurze Vorstellung
2. Projektrahmen
3. Vereinfachtes Modell für eine Komponentensicht
4. Beispiele aus der Welt von ZEISS Mikroskop-Systemen
5. Was haben wir erreicht
6. Lessons learned
7. Ausblick
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MIRA – Der MIRA Information Retrieval Agent
für den Service der Zeiss Microscopy
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1. Kurze Vorstellung
2. Projektrahmen
3. Vereinfachtes Modell für eine Komponentensicht
4. Beispiele aus der Welt von ZEISS Mikroskop-Systemen
5. Was haben wir erreicht
6. Lessons learned
7. Ausblick
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Komponentensicht 
einer Schale mit Obstsalat

Bilder: Memospiel „Die Kunst Aufzuräumen“, Ursus Wehrli, Metermorphosen
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Hierarchie der Metadaten 
(Komponentensicht)

Bild: Memospiel „Die Kunst Aufzuräumen“, 
Ursus Wehrli, Metermorphosen

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587


13

Hierarchie der Metadaten 
(Komponentensicht)

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
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Hierarchie der Metadaten 
(Komponentensicht)

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
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Doppelungen reduzieren

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
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Doppelungen reduzieren

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
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Doppelungen reduzieren

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
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Doppelungen reduzieren

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
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Doppelungen reduzieren

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
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Sammler für Metadaten

Bild (Korb / verändert): Ranveig, Lizenzbedingungen siehe https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Baskets_four_styles.jpg

Tanne

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
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Sammler für Metadaten

Bild (Korb / verändert): Ranveig, Lizenzbedingungen siehe https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Baskets_four_styles.jpg

Tanne Kugeln

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
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Kugeln

Sammler für Metadaten

Bild (Korb / verändert): Lizenzbedingungen siehe Ranveig, https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Baskets_four_styles.jpg

Tanne Leuchten

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
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Sammler für Metadaten

Bild (Korb / verändert): Lizenzbedingungen siehe Ranveig, https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Baskets_four_styles.jpg

Tanne Kugeln Leuchten Komponenten

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0_uqjmdzYAhULalAKHblDBgkQjRwIBw&url=https://christbaumkugel.com/aufhanger-und-kronen/703-10-hutchen-kronen-gold-silber-fur-christbaumkugeln.html&psig=AOvVaw1NaboU8p5PcQDKd9lNh9-0&ust=1516182277440587
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1. Kurze Vorstellung
2. Projektrahmen
3. Vereinfachtes Modell für eine Komponentensicht
4. Beispiele aus der Welt von ZEISS Mikroskop-Systemen
5. Was haben wir erreicht
6. Lessons learned
7. Ausblick
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Produkttechnologien und Komponenten

Röntgenstrahl Laserstrahl Elektronenstrahl Licht (klassisch)
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Produkttechnologien und Komponenten

Röntgenstrahl Laserstrahl Elektronenstrahl Licht (klassisch)
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Referenz
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Signalleuchte
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Systemtisch
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Kammer



31

Komponentensicht

Bild (Korb / verändert): Ranveig, https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Baskets_four_styles.jpg

Verbindung

011101011 
011001 000 
10 1100111 
11 1111010 
100111110

Software Verbrauchs-
material

Anbaugerät
Teil und 
BaugruppeHauptgerät

🔧🔧

WerkzeugComputer

📖📖
Dokumente

http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi4lO_W6-naAhVPKewKHaXKDigQjRx6BAgBEAU&url=http://www.klebstoff-presse.com/publikumspresse/warum-klebt-der-klebstoff-nicht-schon-in-der-tube-kopie-1.html&psig=AOvVaw1ksXFUHSnkd37ddTX_7_NE&ust=1525446871845615
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi02MjR8enaAhVI2aQKHegJDTEQjRx6BAgBEAU&url=https://de.wikipedia.org/wiki/%C3%96lkanne&psig=AOvVaw32ts9lSXD7oUqFJoVh7Tr_&ust=1525448764712091
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1. Kurze Vorstellung
2. Projektrahmen
3. Vereinfachtes Modell für eine Komponentensicht
4. Beispiele aus der Welt von ZEISS Mikroskop-Systemen
5. Was haben wir erreicht
6. Lessons learned
7. Ausblick
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Organisation von Metadaten
(Komponentensicht)

Ca. 90 Metadaten

Mehrere hundert Metadaten

9 Sammler

👉👉 9 auf oberster Ebene
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Teil/Einbauort
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Anzeige von related content im Ersatzteilkatalog
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Was fragt der Katalog das Portal?

Gibt es zu dem 
angezeigten Produkt
LSM 980 Inhalte vom 
Typ Service Manual 

oder vom Typ 
Bedienungsanleitung?

Gibt es zu der 
ausgewählten Komponente 
besondere Informationen, 

z. Bsp. ein Service Bulletin?
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MIRA – Facettensuche
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1. Kurze Vorstellung
2. Projektrahmen
3. Vereinfachtes Modell für eine Komponentensicht
4. Beispiele aus der Welt von ZEISS Mikroskop-Systemen
5. Lessons learned
6. Ausblick
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Weiterentwicklung der Metadatensicht
Dashboard

Bild (Mischpult / verändert): Raimond Spekking, Lizenzbedingungen siehe 
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Benefizkonzert_AhA!_%E2%80%9EAppellhofplatz_hilft_Archiv%E2%80%9C-7939.jpg?uselang=de

Bild (Lichtschalter / 
verändert): 4028mdk09, 
Lizenzbedingungen siehe 
https://commons.wikimedia.o
rg/wiki/File:Lichtschalter_me
chanisch.JPG?uselang=de
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Was wir gelernt haben …

• Unterschätze nie die eingefahrenen Denkstrukturen!

• Abteilungsgrenzen sind stärker als Harmonisierungsbestrebungen!

• Effizienz ist nicht immer ein übergeordnetes Ziel – schon gar nicht, wenn sie einem nicht selber zu 
Gute kommt.

• Die Geschwindigkeiten auf den verschiedenen Hierarchiebenen sind sehr unterschiedlich – das erzeugt 
Reibung und Widerstand.

• Jeder ist der Wissende

• Digitalisierung hat Einfluss auf das Leben von jedem von uns. Nicht jedem fällt es leicht, die 
Digitalisierung seiner Arbeit mit voranzutreiben.

• Die Entwicklung einer standardisierten und harmonisierten Taxonomie ist ein kontinuierlicher Prozess.
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1. Kurze Vorstellung
2. Projektrahmen
3. Vereinfachtes Modell für eine Komponentensicht
4. Beispiele aus der Welt von ZEISS Mikroskop-Systemen
5. Was haben wir erreicht
6. Lessons learned
7. Ausblick
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Annotation
& Anbindung weiterer Quellen

Dashboard? Ich habe keine Idee!!!

Bild rechts (verändert): Sascha Grosser, Lizenzbedingungen 
siehe https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Festgemacht_-
_Fixed_-_Stahlseil_-_Sascha_Grosser.jpg

Bild (Holz / verändert): Chmee2, Lizenzbedingungen siehe 
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:%C5%A0palek_n
a_%C5%A1t%C3%ADp%C3%A1n%C3%AD.jpg
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Danke!
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Bewertung des Vortrags
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