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Ziel des Vortrags

> Wir berichten über erste Erfahrungen 
mit dem Standard iiRDS.

> Wir wollen darstellen, was getan werden 
muss, damit Datenlieferungen aus dem CMS
zuverlässig im Portal ankommen, dort 
verstanden und sichtbar gemacht werden. 

> Wir wollen aus einem laufenden Projekt
berichten.
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Agenda

> Kurze Vorstellung

> Projekt „Service Informationsportal bei 
Carl Zeiss Microscopy“

> Teilprojekt „Integration der Kunden- und 
Servicedokumentation“

> Vorgehen

> Konzeption

> Implementierung

> Blick auf ein iiRDS-Paket

> Fazit und Lessons Learned
www.zeiss.com
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Vorstellung Carl Zeiss Microscopy

> Die ZEISS Mikroskopie ist einer der 
weltweit führenden Hersteller von Mikroskopen.

> ZEISS liefert inspirierende Lösungen und Dienstleistungen 
für die Bio- und Materialwissenschaft.

> Neben exzellenten Licht-, Ionen- und Elektronenmikroskopen 
produziert ZEISS auch verschiedene Fluoreszenz-Lichtschnittsystem
und hochauflösende Röntgenmikroskope.

Thomas Laidler
> Technischer Redakteur und Teamleiter

> Verantwortlich für die Standardisierung der Technischen 
Dokumentation

> Verantwortlich für die Bereitstellung von Inhalten und Metadaten
aus dem CMS in das Service-Informationsportal



 PANTOPIX ist ein Beratungsunternehmen für 
intelligente Lösungen in der Technischen 
Kommunikation.
 Wir leiten und begleiten professionell Autoren.
 Wir stehen für effektive und positive 

Benutzererfahrungen auf der Seite der Kunden.

Vorstellung

Karsten Schrempp
 Gründer und Geschäftsführer PANTOPIX
 Entwicklung und Umsetzung individueller und 

benutzerfreundlicher Lösungen für technische Kommunikation 
 Konzeption von Informationsarchitekturen
 Optimierung von Informationsentwicklungs- und 

Publikationsprozessen
 Auswahl und Implementierung passender Werkzeuge
 Scrum Master



Kunden und Projekte der letzten Jahre



7Carl Zeiss Microscopy GmbH 2018-06-29

Agenda

> Kurze Vorstellung

> Projekt „Service Informationsportal bei 
Carl Zeiss Microscopy“

> Teilprojekt „Integration der Kunden- und 
Servicedokumentation“

> Vorgehen

> Konzeption

> Implementierung

> Blick auf ein iiRDS-Paket

> Fazit und Lessons Learned
www.zeiss.com



8Carl Zeiss Microscopy GmbH 2018-06-29

Service-Informationsportal - Idee
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Einbindung Service DVD
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Einbindung Entscheidungsbäume
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Einbindung Entscheidungsbäume
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Weitere Ziele zur Integration
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Content Management System
> Standard CMS
> keine kundenspezifische Anpassungen

Redaktionsleitfaden
> standortübergreifende Vorgaben und Regeln für Text & Grafik 
> produktübergreifende Ablagestruktur
> einheitliche Publikationsstrecken für Print und Web

Datenmigration
> Migration aus dem vorhandenem CMS
> Import von Daten aus Fremdsystemen, wie Framemaker und Word

Integration der 
Kunden- und Servicedokumentation
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Während wir für den ersten SharePoint noch eine eigene Publikationsstrecke auf Basis 
der Möglichkeiten der Tools entwickelt haben, soll das CMS über den iiRDS angebunden 
werden.

Dies hat zwei wesentliche Gründe, die wir gemeinsam mit weiteren Geschäftseinheiten 
des Konzerns für ein gemeinsames Vorgehen berücksichtigen:

> Wir hoffen, dass uns die Publikationsstrecke als Standard der Tools angeboten wird,
also sowohl der Export aus dem CMS als auch der Import ins Portal. Damit müssen wir
die Transformationen nicht für dieses Projekt entwickeln, und Aktualisierungen sollten 
uns als Releases zur Verfügung stehen.

> Wir gehen davon aus, dass ZEISS als Zulieferer früher oder später Serviceinformationen
an die Betreiber von Produktionslinien oder Anlagen liefern muss – die ersten Anfragen 
liegen bereits vor.

Vorgehen
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1 Format zur Darstellung im Service-Informationsportal

2 Redaktionelles Konzept

3 Konzept der Identität

4 Nutzung eines übergreifenden Metadatenmodells

Schwerpunkte Konzeption

CMS Portal
iiRDS
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Format zur Darstellung

HTML aus dem iiRDS-Paket
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> Dokumentenorientierung
Dokumentenorientiertes Arbeiten mit Berücksichtigung des topic-orientierten Aspekts

> versus Topicorientierung

Redaktionelles Konzept (1/2)

CMS Portal

CMS Portal
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> Variantenmanagement 
Filterung der Dokumente erfolgt im CMS

> versus Topicorientierung

Redaktionelles Konzept (2/2)

zz

CMS Portal

CMS Portal
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Konzept der Identität

IIRDS KS 0000 TL 000 20181113

Identity card

MARKTVARIANTE

SPRACHE

VERSION
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Übergreifendes Metadatenmodell (1/2)
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Übergreifendes Metadatenmodell (2/2)
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Agiles Vorgehen
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Implementierung - funktional

CMS
SIP

Ablagestruktu
r

Zentrales Metadatenmodell

iiRDS
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Implementierung - Systeme
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Implementierung - Systeme



30Carl Zeiss Microscopy GmbH 2018-06-29

Implementierung - Systeme
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Implementierung - Systeme
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iiRDS-Paket - Struktur
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iiRDS-Paket – metadata.rdf



35Carl Zeiss Microscopy GmbH 2018-06-29

Agenda

> Kurze Vorstellung

> Projekt „Service Informationsportal bei 
Carl Zeiss Microscopy“

> Teilprojekt „Integration der Kunden- und 
Servicedokumentation“

> Vorgehen

> Konzeption

> Implementierung

> Blick auf ein iiRDS-Paket

> Fazit und Lessons Learned
www.zeiss.com



36Carl Zeiss Microscopy GmbH 2018-06-29

> Interne Herausforderungen

> Externe Herausforderungen

Fazit und Lessons Learned
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Thomas Laidler

Carl Zeiss Microscopy GmbH
thomas.laidler@zeiss.com

Stand 2/F33

Karsten Schrempp

Allisreute 4

88285 Bodnegg

Tel.: +49 7520 956 28 03

Mob.: +49 170 386 60 91

karsten.schrempp@pantopix.de

Skype, LinkedIn, Xing
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Ihre Meinung ist uns wichtig!

Sagen Sie uns bitte, wie Ihnen der Vortrag gefallen 

hat. 

Wir freuen uns auf Ihr Feedback unter

http://iiRDS07.honestly.de 

oder scannen Sie den QR-Code.

Das Bewertungstool steht Ihnen auch noch nach der 

Tagung zur Verfügung!
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