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Motivation PANTOPD(*

improving information processes

" Die Frage macht keinen Sinn — und dennoch steht sie immer
wieder im Raum, wenn Sie beginnen, sich von MS Word oder
DTP zu l6sen, um neue Wege zu beschreiten.

" Wir raumen mit den Begriffen auf:

e Was ist Semantik und wie kdnnen wir sie abbilden?
e Was kénnen wir mit XML bewirken?
e Gibt es in der XML-Welt Standards, und was bringen sie uns?

= Wir unterscheiden Obst von Apfeln.

www.gruenetomaten.com/2015/10/05/apfel-und-birnenernte/
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PANTOPIX PANTOPIX

improving information processes

PANTOPIX ist ein Beratungsunternehmen fur intelligente
Losungen in der Technischen Kommunikation.

Wir leiten und begleiten professionell Autoren.

Wir stehen flr effektive und positive Benutzererfahrungen auf der
Seite der Kunden.

Karsten Schrempp
®  Grunder und Geschaftsfuhrer PANTOPIX

" Entwicklung und Umsetzung individueller und benutzer-freundlicher Lésungen fir
technische Kommunikation

= Konzeption von Informationsarchitekturen
" Optimierung von Informationsentwicklungs- und Publikationsprozessen
" Auswahl und Implementierung passender Werkzeuge
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Kunden und Projekte der letzten Jahre PANTOPI)(?\
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Miele TRUMPF

Carl Zeiss Microscopy

INTERROLL
&
(onra

A Putzmeister
BOMAG
FAYAT GROUP
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Docuglobe, XML und ich...? PANTOPI)(g\
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" Tekom 20067
® Nutzer der TCTool Box seit 2006

" Evaluation der EB.Suite von EasyBrowse in verschiedenen
Projekten

Weitere Unternehmen
= .. und jetzt: der gds-Gruppe

povidius

XML

#casybrowse

@sprachenwell

www.rasen-knigge.com/rasen-bewaessern-sprengen.php/

hwww.etivera.at/flaschen/ ® \Was ist da passiert?
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Content Delivery PANTOPIX

roving information processes

Wir bewegen uns aus vielen Richtungen aufeinander zu:

" MS Word ist nicht fir alle Kunden und fur alle Publikationen
ausreichend.

" Es muss nicht immer dogmatisch sein.

Denn:
® Am Ende ist doch alles PDF oder HTML 57

Oder doch nicht?
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Was erwartet der Nutzer? PA NTOP|)(
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TRUMPF
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Was bekommt der Nutzer (meistens)? PANTOPIX
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Vom Dokument zum Topic PANTOPIX 7




PANTOPIX
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TRUMPF
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PANTOPIX
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TRUMPF
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PANTOPIX
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TRUMPF
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Wie findet Sie der Nutzer idealerweise? PANTOP|)(
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" Er muss gar nicht suchen — per ,F1* (kontextsensitive Hilfe) ist
sie sofort da.

e Lokal oder global!
e Damit entfallen PDF und gedruckte Dokumente
" Nach einer Volltextsuche kann das Ergebnis schnell Gber
Facetten herausgefiltert werden.
e Die Antwort ist modular verftigbar => , Topic*
e Sie ist Uber Metadaten gekennzeichnet
" Prozess-unterstlitzende Tools zeigen direkt auf das Topic.
" Ein Ersatzteilliste enthalt automatisiert eingefligte Links auf die
Aus- und Einbauanleitung.
e Metadaten passen zusammen
e Es ist erkennbar, dass das Topic etwas mit ,handeln” zu tun hat.
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Aufbereitung fur alle denkbaren Endgerate PANTOPIX
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Wie unterstitzt sie den Nutzer idealerweise?
PANTOPIX
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" Bilder werden typ-abhangig nicht nur in einem eigenen Viewer
dargestellt, sondern Legende und Bildinhalt werden
automatisch miteinander verknupft.

" Ausufernde Tabellen werden in Listen zerlegt oder — je nach

Laserkihlung warten (FD23)

Kihlwasser nachflllen (FD23)

Schmutzfanaer reiniaen (FD23)

s Dimension — in ,wischbare” Spalten oder Zeilen aufgelost.
fvmdsghm”gg e serat e s, wind e vornir emenen | MEEETIRINUMMENN, Werkzeuge, Verschleimittel, Fehlercodes
(siehe Kapitel 2 "Kahlung"). verweisen automatisiert in die entsprechenden Systeme oder
Lip:.:tgmh:ttd gegen Wiedereinschalten gesichert konnen direkt in einen Shop lbertragen werden.

- Rollgabelschiissel, 30 mm. " Teilschritte zu einem Handlungsschritt, kleinere Einheiten von

" Reinigungsburste Beschreibungen sind auf- und zuklappbar.

;t;dhﬁm e on susseTmem KEasser " Warnhinweise werden vor jedem betroffenen Handlungstopic

Freatzsieb r SchmutzrangerMaterial-ir.: sishe auch angezeigt, ohne dass sie deswegen fiir jedes Topic erfasst

Abdeckung an der linken Seite abnehmen.

werden mussen.

Abdeckung an der Rlckseite abnehmen.

" Das heildt: Die Funktion eines Textes (im Sinne des
Funktionsdesigns) wird nicht nur zu Erzeugung von Layout
genutzt, sondern auch zur Umsetzung dieser Funktion.
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Fazit 1 — Verschachtelbare Inhalte

topicbasiert Jverschachtelt” dokumentenbasiert
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Fazit 2 — Wir bendtigen eine innere Semantik PANTOPIX
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/ mm heading ~

diagnosisinfo ~
taskintervalinfo ~
toolinfo ~
"/ orientation ~

actiondescription ~
safetyadvice ~

or-action ~

* troubleshooting ~
¢ task body ~

"/ actionsequenceend ~

g * task ~1
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Funktionsdesign: Semantisches Modell fur Texte PANTOPIX
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" Funktionsdesign® " Problemtypologie
e Prof. Robert Schaflein Armbruster und " Funktionale Einheiten und Sequenzmuster
Prof. Jurgen Muthig " Herausforderung: Die Ebene zwischen
Tubinger Linguisten Dokumenten und Sequenzmustern

Anwendung der Methoden der Textanalyse flr die
Verstandlichkeit von Texten auf Gebrauchstexte

7.9 Zielangabe (Funktionale Einheiten)

Abkiirzung ZA

Wofiir? Benennt das Ziel einer (komplexen) Handlung

Wofiir nicht? --

Sequenzierung Erstes, notwendiges Element einer Handlungsanleitenden Sequenz

Innere Struktur und Substantiv und Verb
Formulierung

Kennzeichnung Abhangig von der Kapitelebene:

(Teil) Kapiteliberschrift oder Marginalie (!!1)

Beispiel Geréat kalibrieren
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XML

PANTOPIX*
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letter.docx - Word
Ansicht ACROBAT Makros

2L T | aaBbccDd | AaBbcedd AQBbC( AaBbCcr AaB‘ AaE

D~ “ii~ | 1Standard | TKein Lee... Uberschrif... Uberschrif... Titel Uni
r Formatvorlagen
I-E-l-l-l-2-!-3-!-4-!-5-!-6-!-?-!-8-!-9-!-10-!-11-

7 company ~

name ~

to j address street

post-office-box

city ~

"? from jaddress |

! letter _body (=

w
el
=
=3
@
3
o

* str_no

postal_code
cityname

=+ firstname
lastname

® letter 00.xml* x

address

1 «?xml version="1.0" encoding="UTF-3"72>

2 < !DOCTYPE address PUBLIC "letter px" "../letter.dtd">
3 v <address>

4 = <name>

b <firstname>Farsten</firstname>

b <lastname>Schrempp</lastname>

T </ name>

B+ <street>

9 <str name>allisreute</str name><str no>4</str no>
10 “</street>

"= <city country="D">

12 <postal code>B8285</postal code>

13 <cityname>Bodnegg</cityname>

14 </city>

15

_{faddresszl

02.05.2017
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Mit XML arbeiten PANTOPD(‘?
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-

-rnone.ditamap™

syes - B 7 U| S -B s -7 RQRsEsE|dERS

x | ® Specifcations.dita® X | ® insertSim.dita® x | » makeConf CallLdita® x q

task taskbody steps step

wo > Setting up a conference call e

@You can easily set up a conference call with your family, friends, co-

workers. Call the first participant and then join calls together as described in the

following procedure. shortdese

taskbody >

context > About this task:

02.05.2017

(c) PANTOPIX Karsten Schrempp 20



The letter DTD

PANTOPIX
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We need a root element <letter>

We need at least one element block <to>

<from> and <letter_body> are optional. This is only for this
exercise.

<company> is optional, but appears always before the <name>.
There is exactly one <name>

There is at least one <fFirstname>

<street> and <post-office-box> have an exclusive (logic)
OR

There is one optional <str_no>.

The <letter_body> contains an arbitrary number of <para>
and <image> in an arbitrary order, but there has to be content.
<company>, <name>, <city> and <image> have attributes.
<image> has no content. It contains only a link.




Some buzz words around XML
PANTOPIX
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Modul: Beschreibung ( | ) ® W3C
1 Beschreibung-Titel Organisation fur Standardisierung
o « DTD, Schema
Orientierung zur Beschreibung. . . . L.
el b4 Zwei Methoden, um eine (eigene) XML-Sprache zu definieren:

« DTD erstellt in ASCII, aber nicht als XML
DTD = Document Type Definition

. I Brennstoff

Gas . . . .
 Heiomort Hup 55314 kg4 » Ein Schema leistet dasselbe, ist aber selber in XML
i FNennleistung an der GeneratorklemmePb # 40134 [FANW4]44 gesch rleben )

The Ptubed is PP P24 [Pmd]4 / PP64 [Pinches4]44 long.

Beschreibungspara. >|& WARNING ‘ 4

Editor: Autorenwerkzeug

Parser: Werkzeug zur Verarbeitung von XML
Validierung: Der Parser prift, ob ein XML-Dokument den
Strukturregeln genugt.

* Wohlgeformt
Ein XML-Dokument, das bestimmten formalen und
w7 N\ Strukturregeln gentgt, ohne dass diese explizit definiert sind.

( B Document is valid. )




Wie kommen Sie zu einem , geeigneten® XML-Modell? PANTOPIX

improving information processes

" Selber definieren (TCToolbox)
= XML-basiertes Redaktionssystem kaufen
" Standard nutzen

= XML-basiertes Redaktionssystem kaufen, das einen Standard
nutzt

" Wieso Standard?
" Naja,...

www.rasen-knigge.com/rasen-bewaessern-sprengen.php/

hwww.etivera.at/flaschen/
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DITA PANTOPIX
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® Darwin

® |nformation

" Typing
[ |
" Architecture < d 1 >
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Topictypen — die Mutter aller Topics

PANT
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OPIX

Darwin

Information

Typing

Architecture

7 related-links ~

02.05.2017

(c) PANTOPIX Karsten Schrempp

25



Topictypen — die Mutter aller Topics

PANTOPIX
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Darwin

Information i

Typing

Architecture

concept ~

7 related-links ~

"} taskbody ~
7 related-inks ~

reference ~

7 related-links ~

e |
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Bedarfsspezifische Spezialisieurungen

PANTOPIX‘
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Darwin

Information

Typing

Architecture

topic
concept task reference tutorial
minitask
manpages Ul help APls messages

N

Java APls

C++ APls

www.ibm.com/developerworks/library/, Michael Priestly

02.05.2017
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DITA-Spezialisierung: Lerninhalte PANTOPIX
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Darwin
topic | =
Information : P
e learningBase e
: : : domain bookmap
Typing concept | 'i learningPlan .| i
e | ' || learningOverview » for both topics
Architecture | and maps

learningContent  He=

ey learningMap
learningSummary HiaeY domain
domain i
learningAssessment — -
J . » available to any
» available to

map fype

any topic type

www.ibm.com/developerworks/library/, Michael Priestly
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Domanen

PANTOPI)(?\
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topic
s R, M e
concept task reference

Highlight Domain
Programming Domain

Software Domain

Utilities Domain

it

[Indiviudal] Domain

Erweiterung des Sprachumfangs
unabhangig vom Topictyp durch
allgemein verfugbare oder
individuelle Semantik

Standard far:

e Typographie

Programmierung

Software

Benutzeroberflachen

Hilfsmittel flr die Erfassung, z. B.
image maps.

Eigene Erweiterungen sind
maoglich.

Konnen zu- oder abgeschaltet
werden

02.05.2017
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Maps PANTOPIX?\
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DITA map
topic reference
topic reference
topic reference
topic reference
topic reference
topic reference
topic reference
topic reference

© Comtech Services, Inc

[

k?xml version="1.0" encoding="utf-8"2?>

2 ZUDOCTYPE map PUBLIC "-//OASIS//DID DITA Map//EN" "map.dtd"3

3 [E<map>

4 <topicref href="Content/Welcome.dita" navcicle="Welcome" />

o <topicref href="Content/Sample Topics/ChangelogoInSkin.dita" navtitle="How to Change the Logo in

the Skin" />

6 <topicref href="Content/Sample Topics/BditingMasterPage.dita" navcicle="BEditing the Master Page" />
T <topichead navcitle="Product A">

8 <copicref href="Content/Produncts/Prodoct AfArticlel . dita™ navcicle="Prodoct A Article 1% />

g <topicref hrefs"Content/Products/Prodaoct AfArticle? . dita" navtitles="Product A Article 2V f>

10 <topicref href="Content/Prodocts/Prodoct AfArticle3.dita" navtitle="Product A Article 3" />
11 <topicref href="Content/Prodocts/Prodoct A/NewTopic.dita"™ navtitle="Unsolicited But Offered"” />
12 I </topichead:>
5 - < /map>

unsolicitedbutoffered.blogspot.de

02.05.2017
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M

aps (2)

PANTOPIX‘
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el =

Topics

100

DITA Maps

=

&
o€

Deliverables

www.nimbleuser.com/blog/

02.05.2017
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Einzelne Themen - Details PANTOPIX
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" Variantenmanagement
® Hijerarchische Metadaten

" Beziehungswissen zwischen Metadaten
" Objektwelt
< di > Verlinkung

02.05.2017 (c) PANTOPIX Karsten Schrempp 32



Variantenmanagement PANTOPIX
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" DITA bietet verschiedene Mdglichkeiten des
Variantenmanagements, die kombiniert werden kdnnen.

SampLs: = Erweiterte Funktionalitat der Funktion ,Variable®
<map domains="(map mapgroup-1235)"> e In den Inhalten werden Variable erfasst:
<keydef keys="load-toner" e Die Variablen kdnnen auf folgende Objekte zeigen:
href="topics/tasks/model-1235-1lcad-toner-proc.dita” . . .
/> o Techn. Werte im klassischen Sinn
o Topics, XML-Blocke oder Elemente
</map> o PDFs oder andere Medien
<map domains=" (map mapgroup-4545)"> 0 Weiter lokale oder globale Ziele
<keydef keys="load-toner" e Die Belegung der Variablen wird pro Variante in einer Map
) href="topics/tasks/model-4545-1oad-toner-proc.dita" vordefiniert, die den aktuell in Bearbeitung befindlichen Inhalten
- ,vorangestellt“ wird. (,doppelte Indirektion®)
</map> e Die Belegung der Variablen ist im Authoring-Prozess sichtbar.

" Zudem: Filter (bedingte Inhalte

02.05.2017 (c) PANTOPIX Karsten Schrempp 33



Hierarchische Metadaten PANTOPIX
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" DITA hat ein transparentes Modell: subjectScheme

2
p W @ ® Taxonomien sind Uber das Standardmodell austauschbar.
SH
- E
.: | <subjectHead navtitle="Produktkomponente":>
— - I <subjectdef keys="pclass.laser " navtitle="Lasergeraet">
[EL [ . I <subjectdef keys="pclass.optic-box" navtitle="Optikraum/Laserkopf">
= | <subjectdef keys="pclass.pump-unit" navtitle="Pumpeinheit">
1 <subjectdef keys="pclazs.pump-module" navtitle="Pumpmodul (PM1...EMx)"/>
<subjectdef keys="peclaszs.connector" navtitle="Steckverbindexr CAN, PMx"/>
<subjectdef keys="pclass.filter-fresh-air" navtitle="Filter fiir Reinluft-Austritt"/>
<subjectdef keys="pclass.temp-and-humidity-B5" navtitle="Temperatur- und Feuchtesensor (B5)"/>
</subjectdef>
d <subjectdef keys="pclass.water-distributor" navtitle="Wasserverteilexr":>
<subjectdef keys="peclaszs.water-distributeor.all" navtitle="alle"></subjectdef>
- </subjectdef>
- <subjectdef keys="pclass. beam-source" navtitle="Strahlquelle":>
L <subjectdef keys="pclass.seedlaser" navititle="Seedlaser"/>
s <subjectdef keys="pclass.faszer" navtitle="Faser"/>
- - - <subjectdef keys="pclass.laser module" navtitle="Laser-Modul"/>
- p— <subjectdef keys="pclass.cavity" navtitle="Kavitit"/>
</subjectdef>
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Positiv formulieren: Beziehungswissen zwischen Metadaten

PANTOPIX
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<zubjectRelTable>
<subjectRelHeader>
<zubjectRole>
<subjectdef
<hasBelated
<zubjectdef
</hasRelated>
</subjectdef>
</=zubjectRole>
<subjectRole>
<zubjectdef
</subjectRole>
</subjectRellHeader>
<zubjectRel>
<subjectRole>
<subjectdef
</=zubjectRole>
<subjectRole>
<subjectdef
<zubjectdef
<subjectdef
<zubjectdef
<subjectdef
</subjectdef>

"models">

"contains—component ">

"product-componenta" />

"product-components" />

"taifun" />

"engine-compartment”>
"engine-compartment—bonnet"
"engine—-oil" />
"brake—-fluid"

J =

S

n fIJ.EEI.

f=

subjectSchemes kdnnen Beziehungs-
wissen unter Metadaten abbilden!

Applikationen missen noch lernen, dieses
Wissen zu interpretieren.

02.05.2017
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Ausgefeiltes Verlinkungskonzept PANTOPIX
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Ziel: allgemein: Links so weit wie mdglich aus DITA LOsung 1:
Inhalten herauslosen oder zumindest
verallgemeinern:

e Parametrierbare Links (die noch im Inhalt stehen)
e Erzeugen von Links tber Metadatenahnlichkeit

" Block <related-links>
DITA LOosung 2 (besser):
" Links werden als reltables Uber die Inhalte gelegt
" Nutzung des Variantenmanagement (siehe oben)

Overview topic Topic & Topic B reltable
i drecrph St
arann o [bagees A
Palsred Lindcn Folated B sl a * h’
Pt Lskn L DRy S ) Nwrira dopd wa paps | ,I' :{
n 5. Bl e e I e by Do drpirgadn o ST IR LS ' ‘
:‘:Fm‘ .“h-..": X = lJ:--
1k
Y
i desar

4l
4y

| Toplc £ 0

A»
Y»

Topic X Topic ¥

Source: think-dita.com, 06.11.2016
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Alles ist Objekt PANTOPIX
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" Da in DITA alle Informationen im Dateisystem liegen, sind sie
per se als einzelne Objekte zuganglich und kénnen editiert,
freigegeben, versioniert und (wo sinnvoll) Ubersetzt werden.

= Zum Beispiel:

o Filter

e Variablenlisten

e Taxonomiedefinitionen
e Linklisten/-tabellen

" Damit kdnnen diese Objekte folgenden Prozesse unterworfen

werden:
e Freigabe und Versionierung
e Ubersetzung (wenn sinnvoll) mit Freigaben
e Wiederverwendung
Cmatie o z. B. einzelner Filter flr bestimmte Kriterien in Kombination

Rel table

ﬂa"-l

|
| Varlist |
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Publikationsprozesse — DITA Open Toolkit PANTOPIX
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all ditamap and " Alle denkbaren Formate kdnnen
[mines erzeugt werden.

" Funktioniert mit jeder

 |amnan andm T Spezialisierung und allen
B Domains, da die Semantik auf

‘.W@ lhren Ursprung zurtickgefthrt
transf :
wird.

® Es wird auch eine iiIRDS

output docbogk

docbook

process topic merge

merged xml . generate html Publikation geben.
generate eclipse help navigation
transform to navigation
xsl-fo
generate java
fa file < help navigation )

docbook xml transform fo

to pdf

compile html
help

dita-ot.sourceforge.net/1.5.3/dev_ref/DITA-OTArchitecture.html
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Am Ende ... PANTOPIX
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® . wollen wir die Information flexibel Uber ein Portal
bereitstellen.

" (Gegebenenfalls wollen oder missen wir nach wir vor auch
drucken.)

e a7, " Das heildt, dass Sie Uber einen Publikationsprozess in eine
entsprechende Applikation transportiert werden muss.
" Grundsatzlich ist das von XML aus immer maoglich.

e DITA-Anwendern stehe viele Portale zur Verfligung, die sofort
genutzt werden kénnen.

e Alle Portale bieten ein Standard-Import-Format an, das eine
Hersteller-abhangige Transformation bendtigt.

e Die tekom etabliert derzeit einen Standard iiRDS, der sich noch
durchsetzen muss.

® .. istes meistens HTML 5

= ... fahrt die Nutzung von DITA schon auf der Erfassungsseite
zu mehr Flexibilitdt und Austauschbarkeit.

www.easybrowse.de/

02.05.2017 (c) PANTOPIX Karsten Schrempp 39



PANTOPIX?\
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Apfel und Birnen schmecken zusammen am Besten als Obstsalat!

PANTOPIX GmbH & Co. KG
Karsten Schrempp

Mobil: +49 170 386 60 91
karsten.schrempp@pantopix.de
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