Prozessoptimierung bel Putzmeister:

EinflUhrung eines Redaktionssystems mit
Pl-Mod und SAP-Schnittstelle

tekom Herbsttagung

Wiesbaden, 24. Oktober 2012

Bernd Klo6tzl, Putzmeister Concrete Pumps GmbH
Karsten Schrempp, PANTOPIX GmbH & Co. KG
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Putzmeister

Stammsitz in Aichtal (ca. 1000 MA)
Produktionsstandorte weltweit (ca. 2700 MA)
Markttechnikfelder:

Beton, Mortel, Dickstoffe

fahrbare und stationare Betonpumpen und
Verteilermaste, Fahrmischer-Betonpumpen
Betonspritzmaschinen, Bandférderer,
Mdortelmaschinen, Dickstoffpumpen

wu Bernd Klotzl

® Technischer Redakteur

| 11/1993 bis 01/2010 Gruppenleiter Betriebsanleitung
2% seit 02/2010 Leiter Abteilung TD
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PANTOPIX

Dokuwerk KG

O Redaktion fur Technische
Dokumentation und Kataloge

d Dokumentenanalyse

O Funktionsdesign und
Redaktionsleitfaden

Grafik
Ubersetzungsmanagement
Terminologie

(i iy
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improving information processes

PANTOPIX GmbH & Co. KG

d Informationsmanagement

d Prozessoptimierung und
Prozessintegration

d Auswahl und Einfiihrung von
Redaktions- und
Katalogsystemen

d Beratung, Coaching und
Flhrung bei
Anderungsprozessen
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Die Herausforderung

114 Spalwasserpumpe 1.1.2 Spldlwasserpumpe

Die Spulwasserpumpe ist fest auf dem Wassertank montiert. Die Spllwasserpumpe ist am Fahrgestell montiert. Sie muss mit ei-

nem Schlauch an einer Wasserzufihung angeschlossen werden.
Die Spllwasserpumpe erzeugt einen Wasserdruck von maximal

25 bar und eine Wasserfardermenge von maximal 160 Liter pro Mi-

Die Spllwasserpumpe erzeugt einen Wasserduck von maximal
nute.

25 bar und eine Wasserfordermenge von maximal 160 Liter pro Mi-
nute.

SPiE 3D GElEDE 1

Pos. | Bezeichnung
1 | Manometer fur Wasserdruck
2 | Klauenkupplung fir Hochdruck-Wasserschlauch
3 | Spulwasserpumpe
4 | Hydraulkanschlisse
5 | Hydraulikmotor
Poz. | Bezeichnung
1 | Manometer fir Wasserdruck
2 | Klauvenkupplung fir Hochdruck-Wasserschlauch
3 | Spulwasserpumpe
4 | Hydraulikanschilisse
5 | Hydraulikmotor
6 | Klavenkupplung fir die Wasserzufihrung
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Varianten und Optionen

Bausteine

114 Spolwasserpumpe 1.4.2

Spalwasserpumpe

| Die Spilwasserpumpe ist fest auf derm Wassertank montiert. | Die Spulwasserpumpe ist am Fahrgestell montiert. Sie muss mit ei-

nem Schlauch an einer Wasserzufihung angeschlossen werden.

Die Spllwasserpumpe erzeugt einen Wasserdruck von maximal

25 bar und eine Wasserfdrdermenge von maximal 160 Liter pro Mi-

Die Spllwasserpumpe erzeugt einen Wasserduck von maximal
nute.

25 bar und eine Wasserfordermenge von maximal 160 Liter pro Mi-
nute.

BPO 3 SEIANE |

Pos. | Bezeichnung

1 | Manometer fur Wasserdruck

2 | Klauenkupplung fir Hochdruck-Wasserschlauch

3 | Spulwasserpumpe

4 | Hydraulkanschlisse

5 | Hydraulikmaotor L Tl

Poz. | Bezeichnung
1 | Manometer fir Wasserdruck
2 | Klauvenkupplung fir Hochdruck-Wasserschlauch
3 | Spulwasserpumpe
4 | Hydraulikanschilisse
B draulikmotor
6 | Klauenkupplung fir die Wasserzufihrung
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Variantenvielfalt

Putzmeister

4]

Reichhéhe

Maschinentyp:

‘| Masttyp / Faltungsart:

| Mastback:

_9BP””:”.””.§.

«PUMI

.des Mastes: . |.:

.9R=Faltung.(.Roli=).......;._....

+Z-Faltung +TRDI

TRD ... |

Freifiuss- |
hydraulik..... |
(FFH):

16 - 63 m

-BSA «MZ-Faltung (Multi-Z-) - | +TRs ~el/hyd

MY [ Achsarzaht: | | +ZR-Faltung (Z-Roll-) | TR = Trapez,
Lt L kst | oty | | D biaamedl | e
. | <UR-Faltung (Uberkopf-Roll-) | 1= Integral, Armanzaht:

: : : : : | S =Strebe
OPTIONAL . . o e——

055 L [ . [ Neben-
*EGD | z ; | ; z z ; - | abtrieb: ).
+EPS ; : ; : . : ; : : +NA/NMV |-

*TLS Sperrschieber

shLaichten— [ ST /en A N~ W

P05 | | -GVH/GWM |-
+Libelle . |

. Batterietrennschalter

: . : Rohrweiche:
B o el g o 10 7e] (3770 o T o SR S

WS concend]

‘Fernsteuerung: |-

pumpe

3 Hydraulik-
*Quetschventil - !

+Funkfernsteuerung

Steuerblock
. steuerung

IMS-

«Pumprnengenzahler . Kabglfernsteqerung

+Diagnosebuchse
+Steuerschrank :

sUnterfahrschutz || Drehwerk: |

« Saulenkopf
(bis M36)

Slcherhe"tsabscha[tung ; 9D[Ehk0pf. e -

(ab M38)

Haupt{teuer-
schrank

Steuerbox |
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~shydr./elektr.:........

- diagonal /senkrecht

Hydraulikolkuhler: :

<A
B

D




Ziele

O Das bestehende, auf Quicksilver und einer MS Access-Datenbank
basierende Redaktionssystem sollte abgeldst werden.

O Es sollte weiterhin die auftragsspezifische Dokumentation erstellt
werden kdnnen, bei einer Reduktion des dazu notwendigen
Aufwands.

O Es sollte ein Redaktionskonzept entwickelt werden, das basierend
auf einem oder mehreren Maximaldokumenten und mit
intelligenten Filtermechanismen zu einer Vereinfachung und
Beschleunigung der Redaktions- und Publikationsprozesse flhrt.

O Die Filter sollten tber eine Schnittstelle zu SAP auftragsspezifisch
beliefert werden.

0 Wahrend des Projekts ergab sich eine Erweiterung auf mehrere
Geschaftsbereiche (von PCP auf PMM und PSP)

O Das neue System mit seinen Prozessen sollte Gbersichtlich und
handhabbar bleiben.
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Das Konzept (1/2) ar

)

/ - P: Produktklassifikéitf
o

on
I: Informationsklassifikation

Mod: modularisierte Erfassung
von Informationen

Informationsklasse:
Verwendungszweck im
Produktlebenszyklus

Produktklassifikation:
Materialklasse

Stuckliste
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Maximaldokumenit

Variablenset

Dokumenten Metadaten (Titelseite)

Generierter Inhalte

(IVZ,..)

Am Fragment

Am Medienobjekt und/oder
an der Grafik

An der XML-5truktur




Das Vorgehen

Tl el
Maximaldockument
[ atnm 26072012
zechts
1660 1/ain
= aevas(iayom

Variablenset

Dokumenten Metadaten (Titelseite)

T

End.guetzohv.'drop stop” momt.
Generierter Inhalte
(IVZ,.)

s

am rEz-

=31, Gesstwindigheit

/- Am Modul

/‘ Am Fragment

EN = zack *omax
CELVOL HPiDelrtros Hemptzoeps

P rOERIERDRUCE-FErdesdrmsh B oman
al

§
v

Am Medienobjekt und/oder
an der Grafik

()
A-
<
=
An der XML-Struktur
4 ooz ames ‘

= - .
= [ — s R— /
x - TEE-TL-gtg kpl.14v 14 1ese1 sososL
x ose 13szesso: . 14 15440 sos0ss
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x osa azises . 14 16315 sos0ss
BTy 14 17011 sosos1
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Materialklassen in der
Stuckliste

W8 Material 482224 anzeigen (Handelsware)

G} = Zusatdaten | &% OrgEbenen  Fiderte Felder

(@ Grunddaten1 | @ Grunddaten2 | Kiassifizierung | Vertrieb: Verkorg1 | vert ||, [<[» ]

Material | 482224 u.Prop. Fernst 24¥DC Sarm AFM @] = %
PM-Zusatzdaten-Dokumentation <
Ersatzteil 3 Mogliche Ersatzteile
Maschinen-Karte 3 Fir Maschinenkarte
Betriehsanleitung 010012 Funkfernsteuerung
Ers. TellBL.Nr 5 3 17592 0805
Dokumentation ]
Text-Nr 1. Vertriehs 2033 Funkfernsteuerung, prop. 24V
SRP Code
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Materialklassen in der

Stuckliste

i

e Hazoh.Er 210107278 Datum 25.07.2013 Seite: 2

- WP Fraghetrieh
Indektivgebes
kapE

014
015
016
017
018
019
020

Ao AR A A" A

482502
439338
454670
427386
453092
433523
462265

.Steuerschr. 24VDC,ZMS-EPS, 3.
..Bedieneinheit m. 3Tasten, CAN Grafik
.Steuerbox kpl. m. Zentrschm. f. ZMS-EP
...Pilzdrucktaster

..Kabelb. Taster Hupe

...Drucktaster A, V,15,10

2012-10-24 — Bernd Klbtzl — Karsten Schrempp

W W w w

w

L S S I I T

5.2 17600

5.3 17039

5«1 17292

010001
010052
010067
010154
010071
010061
010101

ZetampuTEe
rorTaIZEIGANG
TorTAIZEIUIRERIETIVNG
=

vaar

=

cx

=aw

un

wr

B

11

& DMS_210107292.txt - Editor E]@

Datei Bearbeiten Format Ansicht 2

482502; 010001 ;
439338; 010052;
454670; 010067;
427386; 010154;
453092; 010071;
433523; 010061 ;
462265; 010101);
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Pl-Mod
Produktklassen (1/2)

# Neues Objekt

Geschaftsbereich

¥ PP
(] Pram
[]psp

Produkkgruppe

[] _nicht zugeordnet (alle)

[] ac {autocar)

[] AP (stationare Betonpumpe)
BP (fahrbare Betonpumpe)

[] FLZ (Férderleitungszubehar)
[ mMP {Fahrmischer-Betonpumpe)
[] mx (stationare Yerteilermaste)
1 TR i Telehelty

Metadaten n.
@ "version - Variants" darf nicht leer sein. e @’;
| ¥ 10| @ 10Version | (4] 10 Sprachvariante
[ Beschreibung ‘ ‘
(]
Inhaltstyp Standard v \
Geschaftsbereich PCP
[ prm
[ psp
Produkigruppe | [7] _nicht zugeordnet (Alle) A
[] Ac (autocor)
[] AP (stationére Betonpumpe)
[¥] BP (Fahrbare Betonpumpe)
[] FLz (Férderleitungszubehir)
[] MP (Fahrmischer-Betonpumpe) &)
[[] mx (stationére Verteilermaste) 2 |
Produkttyp T x|
[Im20-4 =1l
[] m24-4
[Imzs4 —
[Im3ts
[ m3e-4
[ mas-4 |
M mazs o)
Variante 90 na.
Weite Abbrechen
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[]: nicht zugeordnet (Alle) :
[ mz0-4
[] m24-4
[l m28-4
[1m31-5
M 36-4
[] m38-4
M mars




Pl-Mod
Produktklassen (2/2)

Baugruppen_PCP IBaugruppen_PMM | Baugruppen_PSP | Markt | Projekk-Auftrag |

| 10012

Abstitzung Libelle
(=) Abstitzung Steuerblock
+ 262649005 S-Arm, EGD-RC, ohne EBC|
~ 263911004
455003
Abstitzung Steuerbox
(=) Achsen lufgefedert
444933
Batterietrennschalter
[=I-EBC
492790
(=) EGD im Steuerschrank
439338
492792
528072
[=I-EGD-RC
492793
[#- Endschlauch
@-EPS
(=) Funkfernsteuerung
452224
505480
534446
Funkfernsteuerung Halter

il Eeschreibuna:
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Pl-Mod
Informationsklassen

- # Metadaten bearbeiten

Funkfernsteuerung, 1, Deutsch

aeben Sie die Metadaten ein

vl 10 l 10 Wersion | v] 10 Sprachwariante |

‘ unkfernsteuerung

Mame

Beschreibung

Abteilung pPCP

Infoklasse 1 Beschreibung

Infoklasse 2 Aufbaubeschreibung

el S P P,

PSP Modul-Kategarie

Beschreibung ||Orientierung

Vororientierung fir den Benutzer: Wo sind welche Inhalte? Wie ist
das Kapitel aufgebaut?

Beschreibung |[Aufbaubeschreibung

Beschreibung/Ubersicht der Maschine, einzelner Baugruppen,
Komponenten

Beschreibung ||Funktionsbeschreibung

Wie funktioniert die Baugrauppe? Welche Funktion liegt hinter der
Taste?

Beschreibung |[Technische Daten

Anziehdrehmomente, Abmessungen, Gewicht, Leistung

Beschreibung ||Hinweis

Hinweis/Tipp; Fragment Element note

Beschreibung |[Meldungsbeschreibung

Beschreibung von Meldungen in der
Software/Steuerung/Displayanzeige; Beschreibung von
Warnmeldungen/Serviceanzeigen

Beschreibung

Werkzeugbeschreibung
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Maximaldokumente

d Wann entsteht ein neues
Maximaldokument?

O Auftragspezifische
Ableitungen

O Sonderdokumentation
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A

Maximaldokumente ""/T“}?pmeiw

¥
d Bsp. Mortelmaschinen chmeckenpumen o
d Fur jeden Typ gibt es ein Ghr
oder mehrere Maximal- g
dokumente Z M/M
d Varianten kdnnen == P
ausgefiltert werden Kolbenpumpen L
Qd Auftragsspezifische R
Dokumentation (+/- o
Optionen) kann bt T —
ausgefiltert werden T
d Sonderdokumentation —— =
kann erstellt werden. s
e
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[ Maximaldokument
&

~Produktausprégung \‘\\

Dokumenten Metadaten (Titelseite)

Generierter Inhalte
wz,.)

Am Medienobjekt und/cder
an der Grafik

An der XML-5truktur
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Aktueller
Redaktionsprozess

J
J

SAP liefert eine kundenspezifische Auftragsstickliste

Aus dieser Stuckliste wird ein Filter generiert und im CMS
abgelegt

Gleichzeitig erhalten wir eine Delta-Informationen zu im CMS
nicht vorhandenen Gultigkeiten und/oder Materialnummern

Der Redakteur erstellt eine Kopie des Maximaldokuments ftr
den Kundenauftrag

Der aus den SAP-Daten erstellte Filter und entsprechende
Basis-Filter (mit Typ-Informationen) werden an dieses
Maximaldokument gehangt

Die Filter und das Dokument konnen redaktionell Giberarbeitet
werden

Publikation
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Nachste Schritte

O Neue Stylesheets flr ein neues Corporate Design

0 Einbindung einer Software zur Risiko-Beurteilung auf
Basis von PI-Mod

O Weitere Produkttypen innerhalb der Produktgruppe erfassen
0 Weitere Produktgruppen erfassen
d ,,Exoten‘ erfassen

O Einbindung der Tochtergesellschaften weltweit
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Projekt-Betelligte

0 Diplomandinnen
O Dana Rothstein
O  Theresa Rickmann

0 Hochschule Karlsruhe / Prof. Ziegler
;lochhqahulg‘;(vngSIthe _
echnik un irtschaft
‘ \ UNIVERSITY OF APPLMD SCIENCES P’-MOd
d Dokuwerk

sl DOKUWERK

Wir schreiban Know-how

O infoGuide / Nebil Messaoudi

f’ infoGuide

Ihr Berater fiir Technische Dokumentation.

d PANTOPIX

PANTOPIX .

improving information processes




Fragen?
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Viel Spald beim Entwerfen lhres
Informationsmodells!
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