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Beispiel Siemens Gas Turbinen
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PANTOPIX‘

improving information processes

PLM Integrierte Publikation von Technischer Dokumentation

Darmstadt, 08. Juni 2016
Karsten Schrempp, PANTOPIX GmbH & Co. KG




Der Mehrwert Technischer Dokumentation PANTOPIX ;i

improving information processes

Ausgangssituation
® Technische Dokumentation ist teuer

" Technische Dokumentation wird erstellt, um gesetzlichen
Anforderungen genige zu tun.

" Technische Dokumentation wird nur gebraucht, um
Haftungsrisiken entgegen zu wirken.

These

" Technische Dokumentation ist mehr als!

" Genau die richtige Information zur richtigen Zeit am richtigen
Ort und auf dem richtigen Endgerat ist ein Wettbewerbsvorteil.
,genau die richtige®:

e Passend zur Produktvariante, die beim Kunden steht
e Passend zur Aufgabenstellung des aktuellen Nutzers

" Es ist mdglich, genau diese Informationen effizient
bereitzustellen.

08.06.2016 (c) PANTOPIX Karsten Schrempp 7



Ziel PANTOPIX

improving information processes

" Wir zeigen, wie eine PLM integrierte Publikation von
technischer Dokumentation die effiziente und integrierte

Erfassung Verwaltung und Publikation von unterschiedlichen
Produktinformationen ermaglicht.

08.06.2016 (c) PANTOPIX Karsten Schrempp



PANTOPIX PANTOPIX

improving information processes

" PANTOPIX ist Ihr Partner fur kompetente und intelligente L6ésungen in der
Technischen Kommunikation.

" Wir leiten und begleiten professionell Inre Autoren.

" Wir stehen flr effektive und positive Benutzererfahrungen auf der Seite Ihrer
Kunden.

Karsten Schrempp
®  Grunder und Geschaftsfuhrer PANTOPIX

" Entwicklung und Umsetzung individueller und benutzer-freundlicher Lésungen
flr technische Kommunikation

" Konzeption von Informationsarchitekturen
" Optimierung von Informationsentwicklungs- und Publikationsprozessen
" Auswahl und Implementierung passender Werkzeuge

08.06.2016 (c) PANTOPIX Karsten Schrempp



Kunden und Projekte der letzten Jahre PANTOPIX¥

improving information processes
Miele TRUMPF

Carl Zeiss Microscopy

INTERROLL
&
(onra

A Putzmeister
BOMAG
FAYAT GROUP
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Traditionell PANTOPD(‘\

improving information processes

Zielkunden
/ Nutzer

» Fertigung

* Vertrieb und
Marketing

* Service

 Endkunden

Produktenwicklung Informationsentwicklung

®  Jedes Produkt wird individuell neu entwickelt. ® Technische Dokumentation wird jedes Mal neu geschrieben.

= Bestehende Stiicklisten und Strukturen werden kopiert und " Bestehende Dokumente werden kopiert und angepasst.
angepasst. = Zentrale Anderungen sind abhangig vom gewahlten Vorgehen

® Zentrale Anpassungen sind abhangig vom gewdahlten Vorgehen einfach, schwierig oder gar nicht moglich und missen in alle
einfach, schwierig oder gar nicht maglich. Zielsprachen ubersetzt werden — gegebenenfalls gilt das fur

jedes Dokument.

08.06.2016 (c) PANTOPIX Karsten Schrempp 11



Time — to — Market: Zeitersparnis durch Parallelisierung PANTOPD(?\

improving information processes

Produktentwicklung Fertigstellung
A I
) ) Wartezeit . I
I
- -
| Zeit
|

Planung Dokumentation Ubersetzung

v e

Dokumentation

Produktentwicklung
A

Fertigstellung

Zeit

Zeitersparnis bis zu 61%*
durch Wiederverwendung

und Parallelisierung.

v

Dokumentation

*Quelle: AberdeenGroup, Juni 2006




Ziele und Grunde zur Einfuhrung von integrierter
Dokumentation PAN-!;OMX

= Zeitverklrzung bis zur Fertigstellung der Dokumentation

= Kostenersparnis bei der Erzeugung technischer Dokumentation und

Information
= “Compliance” mit rechtlichen Vorgaben und Standard
= Qualitat und Aktualitat der Dokumentation

= Sofortige weltweite Verfugbarkeit von anschaulicher und aktueller

Information
= Reduzierung der Suchzeiten fur Information bei Wartungsarbeiten

= Vermeidung von Betriebsrisikos durch anschauliche und interaktive

Information

roving information processes



Standardisierung PANTOP|X§\

improving information processes

et St e - [ —
LaBL RS 73 =% YuEe e % 8 CL R TEAMCENTER  SIEMENS. rs
. o - N - Produktvariante(n)
o ] e
==
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= |

Produktenwicklung Informationsentwicklung

" Neue Produkte oder Produktkomponenten werden aus einem " |nhalte sind modularisiert. Neue Dokumente werden aus einem
Baukasten an Baugruppen und Komponenten entwickelt.. Baukasten an Inhaltsbausteinen (,, Topics”) zusammengestellt.

" Einzelne Produkte oder Produktvarianten werden aus " Dokumente fur neue Produkte werden aus diesem Baukasten
Maximalstiicklisten abgeleitet oder konfiguriert. zusammengestellt.

" Zentrale Anpassungen sind einfach méglich (=> neuer = Zentrale Anderungen sind einfach moglich (=> neuer
Serienstand) Ausgabestand). Nur geanderte oder neue Inhalte werden

® Kundenspezifische Entwicklungen sind moglich. Ubersetzt

® Kundenspezifische Entwicklungen sind einfacher zu
dokumentieren, da nur die Anpassungen dokumentiert werden
mussen.

08.06.2016 (c) PANTOPIX Karsten Schrempp 14



PANTOPIX‘

improving information processes

XML-basierte Component Content Management Systeme

e TechPub
Studis

" Topic-Orientierung

Maximaldokument

.—i,‘@menten Metadaten (Titelseite)
v—./@" " Variantenmanagement = =l
" Sticklistenprinzip | R

Am Medienobjekt undjoder

" Qualitatssicherung
e Integr. Reviewprozesse

® Konsistenzsicherung

D.l L
.DED. e Freigabe und
.D.... Versionierung
gl )
LS Ubersetzungen
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Integration der Prozesse und Daten

PANTOPIX‘

improving information processes
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Cross Media Publikationen

PANTOPIX‘

improving information processes
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PDF, HTMLS5, E-Book, RTF,...

Inhalt und Layout sind voneinander getrennt

Ingenieure und Redkateure erfassen und verknipfen nur Inhalte.
Die verschiedenen Output-Formate entstehen durch automatisierte Transformationsprozesse.

In diese Transformationsprozesse konnen zuséatzlich Daten aus anderen Quellen
eingebunden werden — fir Portale auch live!

08.06.2016

(c) PANTOPIX Karsten Schrempp 17



Vorgehensmodell fir die Einfihrung

PANTOPIX‘

improving information processes

PLM integriertes Publishing

Modellierung

Publikations-
strecken

" Zielkunden
e Kunden
e Service
e Fertigung
" Produkt (e)

®  Dokumentarten
und Zielformate

®  Bestehende
Prozesse

®  Schnittstellen

Inhalte
Strukturen

Klassifikationen
(Metadaten)

Varianten-
management

Dokumentarten
Zielformate
Soll- Prozesse
Workflows

Werkzeuge Implemen-
tierung

PLM "  Werkzeuge
ERP ®  Schnittstellen
CCMS "  Workflows
3D Grafiken
(Explosions-
zeichnungen)
ETK
Redaktionswerk-
zeuge

®  Dokumente

Bedienungsan-
leitungen

Datenblatter

Service/
Wartung

ETK

® Medien

Papier

Online

o Portale

o Webshops
SmarApps

= Migration
® Schulung
" Erfassung

08.06.2016

(c) PANTOPIX Karsten Schrempp
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Beispiele

PANTOPIX?

improving information processes

B

Search Results: 23

SIEMENS Power and Gas Content Delivery Portale (CDP

* Materialien (im Materialstamm)
erhalten eine Kennzeichnung, ob
sie dokumentationsrelevant sind.

* Diese Kennzeichnung wird im
CCMS zur Auszeichnung
entsprechender Inhalte verwendet.

* Uber den Kundenauftrag wird die
Maximalsttckliste der Dokumenta-
tion fur die Publikation gefiltert.

* Die Schnittstelle ist asynchron — es
gibt aber Warnungen bei
Inkonistenzen.,

SIEMENS

" Erstellung verschiedener
Dokumentarten aus einem
ubergeordneten Master.

" Filterung Uber branchentypische
und produktabhangige Klassifika-
tionen.

Direkter Zugriff auf die technischen
Zeichungen im Teamcenter.

" Migration aus einem Content
Management System

Using 3D Bone Removal
syngo CT - Poslprocessing apphcalions » Using 30 Bone Removal
unwanted parts manually from the bone mask As a result of bone removal, a

bone mask is calculated and can be saved 1o the database A bone mask is
the region that identifies bone structure and is used as a clipping

Defining bone and non-bone structures
syngo CT - Poslprocessing applicalions » Delining bone and non-bone
Slrucluras

misinlerpreted as non-bone Lo add bone Lo the bone mask. A green marker
15 sel. The selected struclure is highlighted in blue. Click a struclure
misinterpreted as bone to remove bone from the bone mask. A red marker

® Ziel: kunden- und maschinen-
genaue Bereitstellung der
kompletten Technischen
Dokumentation Uber ein Intranet-
Portal und fiir Mobile Devices.

" Verwendung dieser Informationen
auch fur Online-Hilfe und Online-
Dokumentation auf den Geraten
selbst.

08.06.2016

(c) PANTOPIX Karsten Schrempp
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Teamcenter im After Sales: Erstellung und Publikation von ?
Ersatzteilkatalogen und Produktliteratur PANTOPIX

Von der Entwicklung uiber den Ersatzteilkatalog zum Webshop

Ersatzteil Management Medien Management Content Management Web-Portal
Definition und Verwaltung  Erstellen von 2D/3D- Erstellung von Katalogen,  Bereitstellung von
von Ersatz-teilen und Illustrationen und Produkt-dokumentationen Publikationen und
Management der Service Animationen fur das und weiterer Medien Verbindung des
BOM Ersatzteil-Management Ersatzteilkataloges mit

einem Web Shop

08.06.2016 (c) PANTOPIX Karsten Schrempp 20



Durchgéngige Informationskette in Teamcenter PANTOPIX ﬁi

improving information processes

Werkzeuge &

Ve e
IS L) SR
/ 3‘
S/ AN

Kundendienst-
Serviceliteratur Kundenliteratur Anforderungen

I v L

E“ILI‘

08.06.2016 (c) PANTOPIX Karsten Schrempp 21



PANTOPIX?

ing information pro

Integrate your information!

PANTOPIX GmbH & Co. KG
Karsten Schrempp

Mobil: +49 170 386 60 91
karsten.schrempp@pantopix.de

08.06.2016

(c) PANTOPIX Karsten Schrempp
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SIEMENS
Nutzung neuer Medien

Nutzung neuer Medien ist im Trend.
,Die Hurden fur die Implementierung der neuen Technologien ist nicht notwendigerweise eine Budgetfrage,

sondern das Know How in der Service Organisation und das Bewusstsein beziglich des Geschéaftspotentials
Im Service.” (Frauenhofer Institut)

Internet
Technische Informationen, lllustrationen
Downloads von Handblchern

Online Ersatzteilkataloge
http://cathttp://catalog.winnebagoind.com/menu/Parts.htmog.winnebagoind.com/menu/Parts.htm

Anleitungen auf Youtube

Animierte Arbeitsanweisungen auf PC:
Arbeitsanweisung als App auf Tablet
Arbeitsanweisungen mit Hilfe von Augmented Reality:

Virtuelle Realitat

Seite 23 25.-29. April 2016 siemens.de/hm16


https://www.youtube.com/watch?v=-GJb5gelUTc

- | | SIEMENS
Die wirtschaftlichen Erfolge lassen sich messen

Winnebago, Wohnmobile =TT
« 33% Prozent Zeitverklrzung zur Herstellung des Ersatzteilkataloges E
*  40% weniger Personalaufwand
* Fraher Zugriff auf aktuelle Entwicklungdaten und Wiederverwendung der dort erzeugten Daten

Istobal, Autowaschanlagen

«  80% Zeitersparnis fur die Erstellung der technischen Dokumentation
*  60% reduzierte Kosten

« Die Handler und Service Zentren weltweit haben direkten Zugriff auf aktuelle und interaktive 3D Information.

Siemens Rail, UK, Lieferant der Ztge fur Thames Link

« Technische Dokumentation war 6 Monate vor dem Produkt fertiggestellt.

* 700 Dokumente von 4 Redakteuren in 14 Monaten (50% der Zeit)

« 30% weniger Zeitaufwand fir die Wartung der Dokumente durch effiziente Kontrolle
uber Anderung und durch Wiederverwendung

Boeing
« Trotz installierteter Dokumenten Management Systeme:
Such- und Bearbeitungszeiten fir/von
Information zwischen 30% - 40% der Gesamtzeit fur die Wartung

« Direkte Rickmeldung der Wartungstechniker an die Entwicklung Gber Defekte.
Restricted © Siemens AG 2016
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SIEMENS
Fur weitere Information bei der PLM Connection 2016.....

Karsten Schrempp
Mobil: +49 170 386 60 91
karsten.schrempp@pantopix.de

Besuchen Sie hitte auch die Stande unserer Partner

PLM Solutions

Ansprechpartner: Ansprechpartner:
Erik Burghoorn Denis Kupeli
} Wim Poiters } Sven Hansen

Page 25 25.-29. April 2016 Siemens PLM Software
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Online Ersatzteilkatalog des Wohnmobilherstellers Winnebago

sheet| 2011 wrD33C =]
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Einbaufilm: Liebherr Festtir-Montage
—_ Liebherr Hausgerate

Hace 3 anos « 112.179 visualizaciones

Tutorial

[_J| Gesamte easyinstallation Montageanleitungen fur Siemens Einbau
E Kihigerate

—— Siemens Home Deutschland

Hace 1 afio = 57.794 visualizaciones

Wir zeigen lhnen in unserer easylnstallation Montageanieitung, wie Sie Ihr Siemens
= Einbau Kihlgerat {wie zum Beispiel ...

Restricted © Siemens AG 2016
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“Because CD-ROMs and document management systems are unable to provide maintenance information in a format
that optimizes maintenance performance for operators, ......... " Quelle: Boeing Aeromagazine

MANAGING MAINTENANCE INFORMATION
Figure 1

= EXPERIENCED EMPLOYEE
m EMPLOYEE

Boeing research shows that maintenance personnel spend about 30 to 40
percent of thefr time researching and documenting maintenance activities.

8 O % Experienced

Employee
40 A'.'l Employes

Cumnulative % of time both

preparation (ressarch) and
documentation activitios

. II L. Il | II " || d M <

PREFARATION  OFEM UP SEARCH/ DIAGMOSE IENI.IHF LUBRICATION  CLOSE UP DOCUMENT FLIHGI'H.'IHN_ OTHER
INSPECT OR DECIDE B'I'.l.l.!.
I
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SIEMENS

Because CD-ROMs and document management systems are unable to provide maintenance information in a format that
optimizes maintenance performance for operators, Boeing’s goal in developing the Maintenance Performance Toolbox
was to increase efficiencies and help operators become more effective. The Toolbox:

Uses 2D schematics of airplane systems as “graphical” tables of content that enable point-and-click access to all
information related to a specific airplane location or component.

Uses advanced data-mining techniques and search capabilities to ensure that all relevant information (e.g., fault code
lookup, repair history, maintenance procedures, part numbers, maintenance tasks) is part of the troubleshooting
process.

Automates the workflow required to review and approve doct

editing tools that allow maintenance personnel to create and  :exeeriencen eupLovee

Integrates on-demand training within the maintenance iNform .. resesrch shows that maintenance personne spend asout 30 to 40

Wh en It iS n eed Ed. percent of their time researching and documenting maintenance achivities.

Delivers capabilities as a managed, hosted service — secure

associated with information technology (IT) infrastructure anc 30% Experienced

- Employee
40% em

Cumulative % of time both
preparalion (research) and
documentation activilios
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http://www.boeing.com/commercial/aeromagazine/articles/qtr_1_07/article_04_1.html

SIEMENS
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