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Idee PANTOP|X

Ausgangssituation

" Metadaten helfen uns, die komplexe Welt um uns herum
besser zu ordnen und damit zu verstehen.
e Fir oder mit Industrie 4.0 unterstltzen sie die Welt darin, sich
selbst zu organisieren
" Beides qilt auch fur die Technische Kommunikation.

" Da das Verwenden von Metadaten scheinbar mihsam ist,
werden sie oft nicht oder nur unzureichend definiert,
gesetzt und genutzt.

" Fidr den Endnutzer wird es schwierig bis unmaoglich,
gesuchte Informationen schnell, einfach und damit
zielgenau zu finden.

These

" Wenn wir Metadata visualisieren, unterstitzen wir Autoren
und verbessern die Qualitat der bereitgestellten
Informationen.

® Der Nutzer findet sich in dieser Informationswelt besser
zurecht — er findet, was er sucht!
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Jo PANTOPIX 7"

= Zeigen, dass und wie Visualisierung von
Metadaten auf der Erfassungsseite genutzt
werden kann, um die Arbeit des Autors zu
vereinfachen.

= Zeigen, wie Visualisierung auf der
Nutzerseite eingesetzt werden kann, um
den gezielten Zugriff auf Informationen zu
optimieren.
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Themen e prcesses

= PANTOPIX

= Uber Metadaten

[,

= Visualisierung und Erfassung

L\ 1\ { LWERES

= Visualisierung in Online-Publikationen
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PANTOPIX PANTOPIX /7"

" PANTOPIX ist Ihr Partner fir kompetente und
intelligente Lésungen in der Technischen
Kommunikation.

"  Wir leiten und begleiten professionell Ihre
Autoren.

"  Wir stehen fir effektive und positive
Benutzererfahrungen auf der Seite Ihrer
Kunden.

‘ Karsten Schrempp
®  Grinder und Geschaftsfiihrer PANTOPIX

" Entwicklung und Umsetzung individueller und benutzer-
freundlicher Losungen flr technische Kommunikation

" Konzeption von Informationsarchitekturen

®  Optimierung von Informationsentwicklungs- und
Publikationsprozessen

" Auswahl und Implementierung passender Werkzeuge
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Aktuelle und abgeschlossene Projekte PANTOPD{‘?\

SIEMENS

Miele

Carl Zeiss Microscopy

SIEMENS

FAYAT GROUP

Unsere Kunden profitieren von unserem Leistungsspektrum und unserer Erfahrung!
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= PANTOPIX

= Uber Metadaten

= Visualisierung und Erfassung

= Visualisierung in Online-Publikationen

04.05.2015 (c) PANTOPIX Karsten Schrempp 7



PANTOPIX

Die Welt ist uniibersichtlich
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Metadaten ordnen Sicht und Zugriff auf die
Objekte der Welt

PANTOPIX

improving information processes

Sattelschlepper
LKW
=H Trucks
Nutzfahrzeuge |= Ware
Transporter .
=H Personen
{ Fanrzeuge fo Kinwagen
Coupé
Limousine -
. =1 _Kombi
Personenfahrzeuge Famllle_: Minivan
Van
Sport
Benzin
{ Kraftstoff Diesel
»-| Elektro |-
Wasserstoff

| Antrieb S o

K raftstoff und Elektro

4 Hybrid ]\?){Wasserstr::ff und Elektro
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Je besser sie visualisiert werden, um so besser

sind sie zu nutzen!

PANTOPI)(?\

improving information processes

HOTEL DE

Suche: Ort, Region, Adresse, Hotelname,...

Darmstadt, Hessen, Deutschland

-~ Erweiterte Suche

Preis pro Zimmer/Nacht (in EUR)

Kategorie (HOTEL DE-Sterne)

Hotelbuchung

Anreise

12.05.2015

Abreise

14.05.2015

Bewertung

Kontakt & Service

Zimmer

=

Personen

—| 1 |+

Mein HOTELDE

Umkreissuche (km)

75 200+ 3 5 6 10 aus

< Weitere Optionen
Hotelausstattung Zimmerausstattung Sonstige Merkmale Hotelart
[ Hoteleigene Parkplatze L] Schwimmbad innen [ Nichtraucherzimmer [ Shuttieservice zum Flughafen [Wellnesshotels
W] WLAN [] Schwimmbad aulen [] Dusche [] Behindertengerechte Zimmer ~ Angebote
[] Tag und Macht Empfang bl Sauna mv [] Haustiere erlaubt |Mehrtagesangeb0t
] Restaurant [] Beauty-Behandlungen [] Klimaanlage [] Gutschein einlgsbar
] Bar [] Fitnessraum [] Kinderbett verfiighar
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Warum nutzen wir das nicht fiir die PANTOPIX
Technische Kommunikation?

taskintervalinfo ~

foolinfo ~
? orientation ~

7 prerequisites ~

Erfahrung

actiondescription ~
safetyadvice ~

Anfinger Standard Experte

‘Y tas ~
/ task_body Anfinger g

*} actionseqguenceend ~
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Darstellung flr Zielgruppen uber Schieber
selber einstellen

PANTOPIX‘%\

improving information processes

Experte

Reparatur Baugruppe Standard

= Zulauf reinigen

. Filter wechseln Pumpe austauschen

* Pumpe austauschen

+ Gehause dffnen
+ Sensoren tauschen
+ Pumnpe ausbauen

* Pumpe einbauen

+ Gehduse schliefien

Erfahrung
Anfinger Standard Experte

Anfanger

Pumpe ausbauen

= Anlage ist vom Netz getrennt
a) Elekirische Anschllsse ldsen.
b} Zulauf von Pumpe trennen.

<) Ablauf von Pumpe trennen.
d} Befestigungsschrauben lésen.
&) Pumpe entfernen.

= Defekie Pumpe ist ausgebaut.

Qualifikation

04.05.2015 (c) PANTOPIX Karsten Schrempp
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PANTOPI)(*\

Visualisierung hilft nicht immer...

_‘ Ich biete
-3 Profildetails
Teams zum Ziel fihren Moderation Bisher Unklares kldren und Unwerwartetes miteinander verbinden
Projekte durchflihren und alle mitnehmen Standing furs und im Team Wissensmanagement
Kontakte
Knowledge Management Topic Maps Systemeinfihrungen Projektmanagement
externe Projekileitung vor Ort CMS PCM Product Content Management SAF Schnitistellen
@ Gruppen
SAP KW Moderation Fachkompetenz fir Informationsmanagement
Events
Ich suche
@ Aktivitaten Informationsmanagement Projekte
Kundendie das in inrem Unternehmen vorhandene Wissen erschliessen und intern oder exiern anbieten
wiollen
Projektpartnerschaften XML Spezialisten Lasungen fir Wissensmanagement (ohne Wiki);

Quelle: https://www.xing.com/profile/Karsten_Schrempp
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Meta zu Metadaten

Am
Dokument

Am
Fragment
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PANTOPIX?

Beispiele intrinsisch/extrinsisch

*Ausnahmen bestatigen die Regel: Modell ist abhangig vom jeweiliegen Unternehmen
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PANTOPIX 7

Hindernisse

" Aufwand — die Erstellung der Inhalte ist wichtiger als
ihre Klassifikation.

" Aufwand — die Zuordnung von Metadaten ist

zeitaufwandig.

=] " |ntransparenz: Struktur und Aussage der Metadaten
sind unklar.

Produktebene 2: " Besonders hierarchische Metadaten (Taxonomien)
=] sind schwer verstandlich und zu komplex in ihrer
Verwendung.
FIECIULUEDENE S 8 = Kein erkennbarer Nutzen fir den Autor

Produktebene 1:

Grinde fur den Einsatz von Metadaten
" Arbeit mit Maximaldokumenten und Filterung

® Weitere Generiermechanismen, die auf Metadaten
basieren
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= PANTOPIX

= Uber Metadaten

= Visualisierung und Erfassung

= Visualisierung in Online-Publikationen
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Erfassung von Metadaten liber sichtbare PANTOPIX
Taxonomien - Beispiel 1

# Metadata Node Selection

Metadata Node Selection
Here you can select the metadata node(s) for the property "Anatomy’,

10 10 version 10 langu

Description

Information dasses

Hardware component & subcomponent

[ | | 1o 1

Software component

L

I
_'

Lol
O

-Ow
=3 E_l Hi

D H

D H

D H

D H —
b D H

| 5] g

.Dp

=] 3

@ L]
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PANTOPIX?

Wi rku n g Vo n Metad ate n improving information processes

Metadata Node Selection

Here you can select the metadata node(s) for the property 'Information dasses’.

Mnemonic:
| Fl = B -
eval_preparation
=0 i | = Filter results
D A Description:
-~ Anatomy (2)
=-e ¥
=-F Body regions (2)
=0e -
~[JE Head (2)
ar o)
0Or Hardware component (2)
Oc e Removal
0= Information classes (17)
-0 t of bone removal, a Clinical (13)
-Or ise. A bone mask is
A clipping ... valuation (8)
- | Evaluation (8
O
Oc Advanced visualizati. ..
O . .
~[F Preparation (4)
= L]P ain . . .
E-J"HE : =Tha non-bone Examination (5)
<« System (4)
- sk. A green marker » Software component (15)
E; k a structure  anauac
O¢ ask. A red marker ... ' anguage
=-F
&R
SuMmary
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Erfassung von Metadaten uber sichtbare

Taxonomien — Beispiel 2

PANTOPI)(?\

improving information processes

’ 5T4 DocuManager ArchitectClient

@R

-3 Komponenten

E@ Informationen

o@ 16

2-G2 01-Module

=@ Technische Daten

£

7-[i] Bsp. Technische Daten mit Vari

[=

7-[i] Technische Daten

[
[E
[
E-[i] TechDat mit Var

[#-[i] Test Datenknoten und Var
B-{{F) Rest

[-{E) Zu l6schen

-{r) 02-fragments

-7z alle Hinweise

&-5) 00 Archive

BT 42 Var Config

-z 99 Training

7-[1] Bsp.: Technische Daten (Datent

Datei Bearbeiten Ansicht Produktion Ubersetzen Workflow Extras Fenster Favoriten  Hiffe

" BE<EXHFAELe o H L @I@iﬂil“"f"/\

Schnellsuche
Informstionspool o beigkbaums  vax]

~  =-3 Projekte

52 <

-3 00 Archive
&2 42 Var Config
=1-£3 99 Training
-3 Versioning
3 Versioning Kaffeemaschine

----- Bestandteile der Maschine
[ZI---E Haftungsausschluss V2

----- Ich bin doch zu alt.

----- T Filter fir Versionierung

..... Z

----- Bestandteile der Maschine
[ZI---E Haftungsausschluss V2

-8 Versioning Kaffeemaschine update 1

----- Inbetriebnahme der Maschine
----- @' Entliftung des Wassersystems

=3 Versioning Kaffeemaschine update 2

""" Inketriebnahme der Maschine

H-% Ressourcen

[-{28) Vorlagen
E-G& Variablen

----- @' Entliftung des Wassersystems

[]--ﬁ Versioning Kaffeemaschine
=3 Branching

=G 16

£

2-C2 Rev 2.1
ﬁ Versioning Kaffeemaschine
-3 Rev 2.2

H-{_7 Formen der Wiederverwendung

04.05.2015

(c) PANTOPIX Karsten Schrempp
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PANTOPIX

Vorteile fur den Autor oo o et
T e ‘l = Er sieht die Eindeutigkeit
4  Online-Hilfe

" Er sieht die Mehrwertigkeit

PX War Conf O; wic C; wi' B <

“aranten

" Er sieht die Einordnung

219 A
o Fé 5
[y WB

- |€p wio B (not used)
[T keine Aussage
ElDO C

| Wi C

Q win T

[T keine Aussage
=M@ D

-] group

® .. und das war doch eines der Ziele?!
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Variantenkonfiguration sichtbar gemacht

PANTOPIX%\

improving information processes

Aktueller Fiter Meu

PX Var Conf @|"'ig %E]%ﬂg: 1
: E||:|<} wve_root
=3 42 Var Config w- O A
= {} vc_root =@ B
w-@ A o0 c
=& B - we
..... <> wii B O ‘M’DC
..... @ wio B (not used) E—JEI&’E? keine Aussage il
----- <> keine Aussage 9 wo
@ c Jp wioD
----- P W C ..[T]4p keine Aussage =
'''' & woC =-[Cld group
----- < keine Aussage =4 x
EEI---Q D D(} groups i
g- C’ group [T keine Aussage A
= <} X - o -
5 i X
L wio X
------ < group/ Y
------ - keine Aussage
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PANTOPIX*%\

Taxonomien in DITA: Subject Schemes

uuuuuuuuuu e e T e e
[ <3ubjectScheme>
= <subjectHead>
= <3ubjectHeadMeta>
= <navtitle>
Gardening controlled values list
</navtitle>
</ 3ubjectHeadMeta>
</subjectHead>
= <hasInstance>
i <gubjectdef kevs="productSbjHey"> Select the walues describing the profiling conditions:
«!— A tree of related values —>
= <aubjectdef kevs="expert™>
= <toplcmeta>
<navtitler*Expert</navtitle> [jexped
</topicmeta>
[7] botanist
= <subjectdef keys="botanist™> []gardener
i <topicmeta>
<navtitle>Botanist</navtitle> []nnume
</topicmetar
</3ubjectdef>
o <gubjectdef keys="gardener™>
= <topicmetax I
<navtitle>Second level wvalue</navtitlex>
< /topicmeta>
</3ubjectdef>
</subjectdef>

http://www.oxygenxml.com/demo/DITA_ Subject_Scheme.html
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improving information processes

Beziehungen zwischen Metadaten

" The <hasNarrower>, <hasPart>,
<hasKind>, <haslnstance>, and
<hasRelated> elements specify the kind of
relationship in a hierarchy between a
container subject and its contained
subjects. The following example defines
San Francisco as an instance of a city but a
geographic part of California.

" Sophisticated tools can use this scheme to
associate content about San Francisco with
related content about other California
places or with related content about other
cities (depending on the interests of the
current user).

http://docs.oasis-open.org/dita/v1.2/cd03/spec/archSpec/subjectSchema.html
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Beziehungen zwischen Metadaten PANTOPIX

=> Ontologien

improving information processes

@ Information Class
E Product

Zielgruppe

% Pannel (E) % Wassersystem ...
Haftungsausschluss
! Ql Task % Maschine in Betrieb ...

Q] Q Concept i& Pannel (P}
Reference

@, &
\Wassersystem ... @l edining d‘ Wasser nachfiillen

% Wassersystem nach-... @ Pflege und Reinigung
% Wassersystem reinigen
% Espresso Sorten

D i
@] i O o Produktbeschreibung

_. =
1"._, Uberblick Maschine

El Wassertank

) T A SR % Maschine in Betrieb ...
Kaffeemaschine Ladehebel I S

—
=]
FE’ PREMIUM

% Milchauslass reinigen

frrasy
[m )
i’%’ LAVAZZA A MODO MIO

=
unde F,‘Q’ ) EXTRA

ey
FB’ SAECO

04.05.2015
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Taxonomien als Netz aufbauen

PANTOPIX

improving information processes

JB Netzkabel
B Kapseleinwurffach

JB Drehknopf ...

B kaffeeauslauf

B Pannarello

Bl Deckel Wassertank

)

Bl Kaffeemaschine B

B Dampf-/Wasserdise
B Kontrollampe Einschaltung }
Ausgabetaste ...

J_B, Ladehebel
B Cappuccinatore

Bl Behdlter fiir ...

Pannel (E)

B Hauptschalter

JB Ausgabeschalter Dampf (E)

Blﬂusgaheschalter
JBI Ausgabetaste freie ...

B] fusgabetaste Dampf (F)

04.05.2015

(c) PANTOPIX Karsten Schrempp
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PANTOPIX*%\

Taxonomienetz in das CMS integrieren

COSIMA enterprise
ile Edit ©MS Folder Object ¥ML  References Language Mariants Translation Reports  Window Help

Fafds a8 We | oW emEa0m s |k

Wﬂ Preview} L, Quick Preview} | 2| Term Detzils} = O L(

A S g

# Edit Metadata

~ 31 x|
Attachments, 1, English

I
Insert metadata }:l_(i, @}

¥ 1o b 10 version | v 10 language \ran'antl

Description | B
= i
Behélter fiir ...
Hauptschalter
JB' Deckel Wassertank i

2 Information dasses E Netzkabel

d Hardware component & subcomponent

i JB Kapseleimwurffach E Ausgabeschalter Dampf (E}

r Software component JB’ Kaffeemaschine 1
Pannel (E)

s JB’ Ausgabeschalter ...
)
1 Drehknopf ...
’ Ausgabetaste freie ...

o E Dampf-/Wasserdise
" I JB Kontrollampe Einschaltung JB,
I_ Kaffeeauslauf Ausgabetaste ...

j i) Ladehebel
v‘.B Pannarello E Cappuccinatore

“usgabetaste Dampf (P)

| L
T Properties 3 @ Finish I Cancel E
Pranarty I Walim= T i
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Netz durch Verknupfung von Taxonomien PANTQP|X§\
erweitern

ile Edit M5 Folder Object  ¥ML References Language Variants  Translation Reparts windaw Help

D@28 9 ® o 0 aCoRRemHED ™ 4aFE|R

{ # Edit Metadata

Attachments, 1, English
Insert metadata

¥ 10 Emml_@_m' r w-ml

- Fan : rystem ..
L ans s It ine in Betrieb ...
/ Iﬁ{ / f
Q' f ¥ : % Pannel (P}
i Reference
actarpe / \ /\ -
: e e P cediening 2 ;: & wasser nachftllen
&]nfomalionType g ‘ s \ 4
g el . Qv‘ & /
E Product Family % remor St . “' | % Wassersystem reinigen
: \ @ hi ?
” < OO

e
':‘_; (berblick Maschine
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PANTOPIX

Technische Dokumentation als Wissensnhetz

@ Information Class
E Product

Zielgruppe

% Pannel (E)

Haftungsausschluss

Ql Task

Q' Q Concept
Reference

% \Wassersystem ...
% Wassersystem nach-...
% Espresso Sorten

El Wassertank

E) Kaffeemaschine m Ladehebel

unde

% Wassersystem ...
% Maschine in Betrieb ...

% Pannel (P)

2
@l Bedienung d‘ Wasser nachfiillen

@ Pflege und Reinigung

% Wassersystem reinigen

D i
@] i O o Produktbeschreibung

=

ey
FB’ SAECO

_. =
1"._, Uberblick Maschine

T A SR % Maschine in Betrieb ...
NN

PREMIUM
% Milchauslass reinigen

F:E;!E:{TRA

frrasy
[m )
i’%’ LAVAZZA A MODO MIO

04.05.2015

(c) PANTOPIX Karsten Schrempp
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= PANTOPIX

= Uber Metadaten

= Visualisierung und Erfassung

= Visualisierung in Online-Publikationen
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PANTOPIX?

Metadaten werden zu Facetten

14 Filter resulis
Anatomy (2)
Body regions (2]
Head (2)
Hardware component (2)
Information classes (17)
Clinical (13)
Evaluation (8)
Advanced visualizati. ..
Preparation (4)
Examination (5)

System (4)

Software component (15)
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improving information processes

Das semantische Netz mit Inhalten und PANTOPIX»%\
Metadaten visualisieren

NETWORKING s

Q e G
History

Im Kaffeemaschine

3
@ asser..

‘E EXTRA ‘@ PREMIUN

Concept

o
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Zusammenfassung

improving information processes

|@ IMaschine in Betrieb nehmen (F)

IKD_}I Milchauslass reinigen

Concept
@ Wassersystem entliften (P)

@ Uberblick Maschine

l“’i
PREMIUM

Metadaten helfen uns, die komplexe Welt um
uns herum besser zu ordnen..

Visualisierung von Metadaten erleichtert und
verbessert ihre Nutzung.

Das qilt auch flr Technische Kommunikation

e \Visualisierte Metadaten unterstutzen den Autor
bei der Erfassung und ...

e ... sie fuhren den Nutzer direkt und/oder
dynamisch zum gesuchten Inhalt

Grundlagen dafir sind:

Pflege und...
e Sauber modularisierte Inhalte
Bedienumng ktbeschre... ) ] ] ]
e Ein auf die Inhalte und ihre Nutzung hin
Q optimiertes Metadatenmodell
e Geeignete Werkzeuge
04.05.2015 (c) PANTOPIX Karsten Schrempp 33



PANTOPlxi;\“

improving information process

Metadaten sind keine Metaphysik!

PANTOPIX GmbH & Co. KG — Stand 14
Karsten Schrempp

Mobil: +49 170 386 60 91
karsten.schrempp@pantopix.de
LinkedIn, Xing: Karsten Schrempp
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tekom

friihjahrs PANTOPIX

tagung2o015

DARMSTADT, 23.-24. APRIL

lhre Meinung ist uns wichtig! Sagen Sie uns bitte, wie lhnen der Vortrag
gefallen hat. Wir freuen uns auf |hr Feedback per Smartphone oder Tablet

unter
http://FV15.honestly.de

oder scannen Sie den QR-Code

e

Das Bewertungstool steht Ihnen auch noch nach der Tagung zur Verfligung!
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