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PANTOPIX 7
Ziele dieses Vortrags e

" Wir wollen zeigen, dass mit Industrie 4.0
Produktinformationen zu einem Bestandteill
des Produktes werden.

" Wir wollen aufzeigen, welche Unterstlitzung
Industrie 4.0 auf der Seite der Informations-
logistik benotigt, um diese Produktinfor-
mationen anbieten zu kdnnen.

" Wir werden zeigen, was davon schon heute
umgesetzt werden kann, und wie wir
zukinftige Entwicklungen sehen.
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AGENDA ‘

" Vorstellung
® Putzmeister
B Definition Industrie 4.0

" Informationsprozesse bei
Putzmeister: vom Auftrag tber die
Doku bis zum Service

" Hintergrund — SAP, XML
Metadaten

® | essons learned
® Nachste Ziele
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. PANTOPIXT
Putzmeister - Unternehmen g ? e e

" Gegriundet 1958

® Unternehmen fur Serien- und
Sondermaschinenbau

e Bereich Beton- und Dickstoffpumpen

" Eigentimer seit 2012:
SANY Heavy Industry Co. Ltd.

® 2014 uber 3000 Mitarbeiter
® 2014 ca. 700 Mio. Euro Umsatz
® 2014 ca. 1.800 Gelieferte Masch.

" Gegliedert in 5 Marktfelder
e Betonpumpen (PCP u.a.) -5 T i e , , i
Mortel- und Estrichmasch. (PMM) Burj Khalifa, Dubai - Superhochdruck-Pumpe BSA

D
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e

e Industriepumpen (PSP) 14000 fordert beim Bau des hochsten Gebaudes der
e Fahrmischer (Intermix) Welt Beton in 606 m Hohe - Weltrekord!

e

Betonspritzmaschinen (PMIB)
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Putzmeister - Unternehmen %

PANIOMXYF\

improving information processes
v/ Putzmeister
}’ )
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i

" Weltweit 7 produzierende Werke

® Service als Teil des Produkts

Deutschland (Aichtal)
USA (Sturtevant)
Spanien (Madrid)
Turkei (Cerkezkoy)
Indien (Salcete, Goa)
China (Shanghai)
Brasilien (Atibaia)

PM-Akademie
20 PM-Standorte
Weltweites Handlernetz

Hohe Informationsverfiigbarkeit fur
Mitarbeiter und Handler

Maschinenspezifische
Dokumentation

Mammutprojekt Panamakanal-Ausbau - Putzmeister
GrolRmastpumpe M 58-5 und Telebelt TB 130 bringen
riesige Mengen Beton ein.
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PANTOPIX - Unternehmen ?} h} ke e
Yi

PANTOPIX ist Ihr Partner fir kompetente und intelligente
Losungen in der Technischen Kommunikation.

Wir leiten und begleiten professionell Inre Autoren.

Wir stehen fur effektive und positive Benutzererfahrungen
auf der Seite Ihrer Kunden.

Karsten Schrempp
®  Grunder und Geschaftsfuhrer PANTOPIX

" Entwicklung und Umsetzung individueller und benutzerfreundlicher
Losungen fiur Technische Kommunikation

" Konzeption von Informationsarchitekturen und Metadatenmodellen

" Optimierung von Informationsentwicklungs- und
Publikationsprozessen

" Auswahl und Implementierung geeigneter Werkzeuge
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AGENDA ‘

" Vorstellung

® Putzmeister Produkte und
Informationen

B Definition Industrie 4.0

" Informationsprozesse bei
Putzmeister: vom Auftrag tber die
Doku bis zum Service

" Hintergrund — SAP, XML
Metadaten

® | essons learned
B Nachste Ziele
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Putzmeister und Produktvielfalt

ot

PANTOPIX

S
.
o
{
Processes

n

" DIN EN 12001

(Maschinen flr Beton und Mortel —
Sicherheitsanforderungen)

DIN EN ISO 13849
(Sicherheit von Maschinen — SRP)

Produktvarianten am Beispiel:
BSF 38-5.16 H (LS)
e ESC (Electronic Stability Control)

e Bedienung mit FFST
o Grafikdisplay
o Verschiedene Softwarestande
e Ergonic Technologie
o EBC (ergonic Boom Control)
o Automatische Motorsteuerung
o Automatische Pumpsteuerung

Grofte kontinuierliche Betonage im Guinnessbuch
der Rekorde — 16.200 m2 Beton fur die Bodenplatte
fur das New Wilshire Grand Center im Februar 2014
in Los Angeles

16.200 m® = ca. 32.400 t = 32.400.000 kg

23.06.2015
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Putzmeister und Information

. PANTOPIX 7~

\y / Putzmeister
TS

\

= 2014 Ca. 200 Kundenschulungen
beim Kunden direkt von PM

" 2014 Ca. 20 Weiterbildungen in
der PM-Akademie

® Gutes Informationsnetz

e Betriebsanleitung rekonstruierbar
fir Maschinen bis 2000

e Webshop weltweit

e Elektronischer Ersatzteilekatalog
weltweit

e Ersatzteildokumentation
rekonstruierbar auch fiur alte
Maschinen vor 2000

e Internetplattform mit selektiver
Informationssteuerung in Planung
(Serviceportal mit kundenspez.
Accounts)

IV

i} Putzmeister

Standard order

Your reference number

Equipment

PUTZMEISTER CONCRETE._MAX-EYTH-STR 10 72ﬂ ;;‘
M

‘equested shipping date

09.04.2015

[5) XLS-download &, Upload products

4 200 580765 2 PCS 4/2-way valve NG10, 24V

4 300 561966

>

PCS Seal set

23.06.2015
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AGENDA ‘

" Vorstellung
® Putzmeister
B Definition Industrie 4.0

" Informationsprozesse bei
Putzmeister: vom Auftrag tber die
Doku bis zum Service

" Hintergrund — SAP, XML
Metadaten

® | essons learned
® Nachste Ziele
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/4 -\ improving information processes
”

Definition Industrie 4.0 S Ve crcter
Yﬁ

Indlwduelles Produkt

Omni-Channel
@ & PRODU KT Product ," &
Retail Produkt -
;él @ é Planung PLM/Produkt- W Process i
Internet :
) . Entwicklung :
Kunde Mobile ,All'll d Material ﬁ

Service- Dienstleistungen

A : '
Smart Logistic Q}}@% > :
3 Entwicklung

Beschaffun
- & T~ Pr e
8 / TS . \\ '@
e 1 Al
- - Fertigungs- Selbstorganisation
steuerung/ Produktion

Individualisierung

MES
Big Data — ===
== Cyberphysische Systeme e

L0
|||||l'

i i ‘
”WF‘LM " H” '\”M'\l "l Real-time Smart Factory

Folie “Industrie 4.0: The Big Change ” von Prof. Dr. Dr. h.c. mult. August-Wilhelm Scheer,
Vortrag “Industrie 4.0 oder wie transportiert man einen Elefanten?“ auf der tekom Frih-

jahrstagung am 23.04.2015.

11
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Industrie 4.0 und Informationslogistik ?“;p I
hse
e €] Sy ProvucT - Die Informationslogistik spiegelt die Produkt- und

Prozesslogik

Eé' » “spiegelt”: beide Welten stehen gleichberechtigt
i" nebeneinander.
* Unabhangig davon, wo man startet: man gelangt
o immer an jeden Knoten des Wissensnetzes

Real-time Smart Factory

A 4

Dokumentation ¢
—

R

» Das funktioniert nur, wenn T f
. . infaches Informationsnetz fiir eine Agglomeration
die Teilewelt und das Baugruppe/Komponente
zugehdorige Wissen sehr
eng miteinander verkntpft

sind. a@: [ B
* DaS Wissen um das v Teil hat Service
Produkt ist Bestandteil des | < LJ}
||

P rOd u kts . 1 Topic (= modularisierte,
> /Elsatzteil-

relevante
= katalog

Informationseinheit)

-~
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Umfassendes Wissensnetz

N
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PANTOPIX 7

r

improving information processes

Angebots-
L/L onaure-
tor

F

Produkt-

|’ konfigura-

| ERP |
tion
N

i E Gefertigte
L3 Produkte

Teil

Komponente

/ () [
|\ WCAD | | 3pcap

\

/" Alle ETKs /

Kunde

Service

Vertrag

Ersatzteil Ersatzteilinfo
||

,__/Elsalzteil-_ |

= ‘ katalog |

Bedienung

Parameter

Service

)/
S) Putzmeister
Web Portal Smart App Print
.| Dokumentation
>
S

Agglomeration

Austausch

N

Topic (= modularisierte,
relevante
Informatienseinheit)

-

Installed Base
(Parameter)

23.06.2015
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AGENDA 4\3}} i/ Putzmeister
Y

" Vorstellung
® Putzmeister
B Definition Industrie 4.0

" Informationsprozesse bei
Putzmeister: vom Auftrag Uber die
Doku bis zum Service

" Hintergrund — SAP, XML
Metadaten

® | essons learned
® Nachste Ziele
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PANTOPIX 7~

PM Informationsprozesse .S\%Iﬁ’_,.,pmeisw
. . =] DMS_210108756 04 E3 |
"= Betriebsanleitung . 1025140007080001
" . . 2 55§483;020004
e Aus andquuftragsstuckllgte wird T
Importliste fir CMS abgeleitet 4 433538;020005
(beinhaltet codierte Materialien) [ > 7 23307020013
_ _ _ _ _ & 542003;020011
e Publikationsfilter wird im CMS aus 7 575424;020001
: 8 532319;010001
der Importliste erzeugt B 072010003
e Betriebsanleitungsvorlage _ 10 592038;000001
(Maximaldokument) wird im L1 CMS Navigator 53 . [55 CMS Verzeichnis R~ $sB|le-T
. 4 (B pCp
CMS geflltert > [= BA (Kapitel, Module, Fragmente, Grafiken)
. . . . 4 |[= BTA (Betriebsanleitungen)
e Betriebsanleitungspublikationen - & _SHB (Sicherheitshandbuch)
» == AC (Autocor)
werden aus dem CMS erzeugt . AP (stationsre Betonpumpen)
(PDF) 4= BD [fabplare B pen)
e Publikationen werden Betri.ebsanlei’[ung < 36.416 1 ||
in SAP abgelegt und oo e st 56 BSF 36-4.16 H Betriebsanleitung, 1, de_DE
. Putzmeister 56 BSF 36-4.16 H Betriebsanleitung, 1, en_GB
Stehen dem SerVICe_ Originalbetriebsanleitung 56 BSF 36-4.16 H Serviceanleitung, 1, de_DE
n 56 BSF 36-4.16 H Serviceanleitung, 1, en_GE
personal Zur Verfugung Autobetonpumpe BSF36-4.16 H 56 BSF 36-4.16 H, 1, de DE ?
Maschinen—Nr. 210108756
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PM Informationsprozesse

' i =
N\ ) Putzmeister
| | Y/
YRS,
I—Maschmenkarte drucken
. - - E 168 101914008_VG0O13 VG:Hy:RDhrsatz Kernpumpe BSF 4
Ersatzteildokumentation »
Set of hoses
e Konstruktionsstiickliste (Entwicklung) Sl ‘
. - . . E 171 439252 Farderkolben kpl. @ 250 34 6.2 18782
Fertigungssttickliste (Produktion) £ 12 sz Roiarians o 1 54
Delivery piston @ 250
Kundenauftragssttckliste (Controlling, B R OENERE T T e )
. . E 174 470276 Hagnetschalter kpl 34 2.8 13818
Dlspo, SerV|Ce) E 175 270321001 M:Z;i;;::ﬁ;: ;ﬂﬂ & 2
Magnetic switch M12x1
e Aus Kundenauftragsstickliste S b :
werden alle bendtigten Dokument | Algemein
Informa‘“onen abgeleltet '_F’os_ PTp Dokument At TID Vs Komponentenbezeichnung  Giltig ab Giiltig bis
I!]18E|3D EB21-T-23917-1205 ZEB 000 00 Hydr-Zylinder 451-165/105 27 .08.2014 31.12.9999
H H A 1196 D0 EB21-7-24117-0208 ZEB 000 00 Hydr-Zylinder 332-165/105 27.08.2014 31.12.88399
. LISte Von ErsatZteIIbIattern der 1200 D EB22-0-24776-0703 ZEB 000 00 Armpaket M52-5 27 .08_2014 31.12.9999
1 1218 D EB22-5-24168-0510 ZEB 000 00 Sicherheitsabschaltung 27.08.2014 31.12.9999
Verwendeten Baugruppen WI rd 1220 0 EB22-5-24781-1308 ZEB 000 00 Verbindungselemente TRD.. 27 .08 . 2014 31 .12 9993
erste”t 1230 D EB22-5-24879-0712 ZEB 000 00 Sicherheitsabschaltung ~ 27.68.2014 31.12.9999
1240 D EB22-5-25582-1301 ZEB 000 00 Montageteile EN12001 M5.. 27 .08.2814 31.12.8999
HIN 1 H 1250 D EB22-5-25585-1307 ZEB 000 00 Montageteile Abstitzung fl.. 27 .08 . 2014 31 .12 9993
e Ersatzteilliste wird in CMS : e e
uberspielt , | & j9° |
- 100 ]
. . = 95 35
e Informationen stehen sofort : @B g - ,
. . 22:51J e . o 1
weltweit flr Servicepersonal s &
- [
© Putzmaister AG 2007
und Handler zur Verfugung
0 459643 1 PCE Armpaket M52-5
1 424692 1 PCE . Drehkopf
2 425100 1 PCE EB23-1-24133-0210 Hydr.-Zylinder 1319-320/200-MB
3 459637 1 PCE Arm1
4 434402 1 PCE A::E
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Netzwerk ERP

CMS

Datenbank

PM Informationsprozesse

PARTS-PUBLISHER

- Importdatei erzeugen

COSIMA

Betriebsanleitungs-

codierung
- Materialnummer /
- Gliltigkeitenhierarchie (

(Notwendige |

Klassifizierung zur

Prozesse starten

Ersatzteilinfos - Zugriff auf Materialdaten im ERP (
- Materialnummer - Datenermittlung Uber Kundenauftragsstickliste
- Materialangaben
- Bestellbar - Ersatzteilblatt einlesen
- ET-Kennzeichen - Ersatzteilliste einlesen
- Benennungen - Publizieren

(DE, EN, FR, ES, TR)
- Sicherheitsbezogenes  \  /_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o

Bauteil (SRP)

Importdateien

Importdateien erzeugen

-TXT
- XLS .
N\
£ Daten einlesen

\ - Importdateien
Grafiken b - Grafiken & Hotspotinf.
STF+SEN | LN
- PNG +SEN 5k

\ s g Rl >

\
e ~

Daten einlesen
- Importdateien

Dokumente

- PDF /
- HTML 4
- Webviewer ... ’

CMS - Backend

Manuell Publizieren
- ext. Automatisierungen R -
- Uber CMS - Frontend

- Vollstandig automatisierbar

- Steuerung des Datenimport (ber Varianten
- Ansteuern der Druckkonfigurationen
- Steuerung der Ausgabe von Publikationen

CMS Datenbank
- Materialdaten
- Stuicklistendaten

- Grafiken
- Hotspotinformationen

R A

v

CMS - Frontend

- Datenimport von Dokumentgltigkeiten
Uber Publikationsprofile

- Verkknulpfung mit Dokumenten (BTAs)

- Manuelle Steuerung weiterer
Glltigkeitskriterien

Modularisierung)

Importdateien
- TXT

Manuell Publizieren
- Uber CMS - Frontend

CMS Datenbank
- Dokumente

- Module

- Fragmente

- Grafiken

\
- Dokumentverknipfungen \ /

17



AGENDA ‘

" Vorstellung
® Putzmeister
B Definition Industrie 4.0

" Informationsprozesse bei
Putzmeister: vom Auftrag tber die
Doku bis zum Service

" Hintergrund — SAP, XML und
Metadaten

® | essons learned
® Nachste Ziele
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PANTOPIX
nterorunc OPIX 7"

ﬂ Riih ksicherheitsabschaltung (RSA), 2, de_DE [schreibgeschiitzt] 2 ég_: Giltigkeiten-Hierarchie Editor

" SAP als Single S
alS singie source CEmTm ot oot e
Die Rihrwerksicherheitsabschaltung besteht aus einem Transponder und einem Auswertegerat mit Lesekopf. So

. Datenanbe re Itu ng erf0|gt u ber Transponder und LesekopT unterbrochen. Dadurch wird das Rihrwerk angehalten und der Druckspeicher wird entl)

laufen die Farderkolben in Endlage und die Betonpumpe bleibt stehen. Zur Wiederinbetriebnahme der Betonpump)

ABAP— P rog ram m | e ru N g e N Rihrwerk wieder dreht und der Druckspeicher wieder befillt wird, miissen Sie die Riihrwerksicherheitsabschaltun

quittieren* < Jquoted) quittieren.
e SAP-Applikationsserver schreibt Daten St e e
. . [E paragraph» Start - guiltiy fiir [F637162 | 553848 [ 454118 | 563175]
aIS TXT- Date I e n I nS N etZWe rk Die Ruhrwerksicherheitsabschaltung besteht aus einem Transponder und einem Auswertegerat mit Lesekopf. Sof

Transponder und Lesekopf unterbrochen. Dadurch wird das Rihrwerk angehalten und die Rohrweiche kann nicht
Betonpumpe bzw. die Rotorpumpe bleiben stehen. Zur Wiederinbetriebnahme der Betonpumpe miissen Sie diesg

- G ran u I i e ru ng der I nfo rm a.ti O n e n i m C M S und die Rohrweiche wieder umschalten kann, miissen Sie die Rihrwerksicherheitsabschaltung an der Steuerbox

Ende - giitig fiir [S63162 | 553848 | 454118 | 5631757 < Iparagraph)

e Kleinst-Informationseinheiten
o BA: Gultigkeiten fir einzelne CEEERERERETSR» Referonzieries Objekt: Ritrwerksichereitsabschattung]

AbSétze, G I‘afiken eginn der Glltigheit [530322 | 595082 | 563175] -
o ET: Materialinformationen

e Normal-Informationseinheiten A/
o BA: Modul (mehrere Absatze und Grafiken) [Fmrmmams=ad

a H M H 2 <paragraph y.1d="ID 7fd2ba5dd76ed6af0a6f00£6012dch05" y.validity.1ds="459d3aldd764ef430a6f00£6011c7
o ET: Ersatzteilblatt (mehrere Materialienund | : Jj..

. 27 Die Riihrwerksicherheitsabschaltung besteht aus einem Transponder und einem Auswertegerdt mit Leseko

Graflke n) 2 Lesekopf unterbrochen. Dadurch wird das Rithrwerk angehalten und der Druckspeicher wird entlastet, d

2 und die Betonpumpe bleibt stehen. Zur Wiederinbetriebnahme der Betonpumpe missen Sie diese erst aus

befiillt wird, miissen Sie die Rilhrwerksicherheitsabschaltung an der Steunerbox <quoted translate="yes|

[</paragraph>

[ == )

<paragraph y.1d="ID_f6946aab9%13c63acla6f00alllb6ad3a" translate="yes" y.commentable="true" y.validi

e GroRt-Informationseinheiten
o BA: Dokument und Kapitel (bestehen aus sty mosempont e [y e e | e e LSRR it tessre

Lesekopf unterbrochen. Dadurch wird das Rihrwerk angehalten und die Rohrweiche kann nicht mehr umscl

mehreren Modulen 37 bleiben stehen. Zur Wiederinbetriebnahme der Betonpumpe missen Sie diese erst aus- und dann wieder
22 | mitssen Sis dis Rihrwsrksicherhsitsabschaltung an der Stemsrbox am Anfstisg zur Mischertrommel quit

[</paragraph>

o ET: Ersatzteilliste (mehrere Ersatzteilbldtter) | & oo

23.06.2015 (c) PANTOPIX GmbH & Co. KG — PUTZMEISTER GmbH 19



... PANTO Plx -

| Putzmeister
)

f: Giiltigkeiten-Hierarchie Editor &2

= Systemubergreifende Klassifikation in
SAP und CMS

Baugruppen_PCP |Hydrau|ikoelkueh|er | Markt | Sofh-\rarel

010022
] Betrlebsanleltung 4| 010022 - Rihrwerk Sicherheitsabschaltung
o Gultigkeiten (Filterung von Inhalten) roans  seoses
. . RS907L - 470611
e Ersatzteildokumentation RS909 - 530322
o Ersatzteilklassen (Servicecharakter) R FEe e 45H1TE

RW.Abschaltung f. C562 - 563162

o Werknormen (Teilegruppe) RW.Abschaltung RFID f. RS909 - 595082

RW.Abschaltung RFID Gen.2 - 563175
® | ernendes SyStem RW.Abschaltung RFID R65 - 553848
. . > 010023 - Zentralschmierung
[ ] Betnebsanle'tung a 010024 - Magnetschalter
. . . Magnetschalter 2x je Hydraulikzylinder 1400 - 468058
o Schnittstelle prift Daten bei Import Magnetschalter 2x je Hydraulikzylinder 2100 - 470276
> 010027 - Hydraulisch absenkbare Container
o unbekannte Baugruppenklasse . 010028 - Mastablage mit Warnsignal
. > 010029 - Abstitziberwachung
o unbekannte Materialnummer , 01000 - Sinnalantans
. . . . [= P01(1)/010 Kennzeichen: Ersatzteil 7 Eintrage x
0 Redakteur entscheidet die weiteren Schritte
o NaCthkumentlel’en ErsT1Kz|Bezeichnung
o Gleichsetzen der Gilltigkeit mit anderen CE It
H = Ersatzteil
Matenalen 3 H%?i ih?Ersatzteﬂe
B Ersatzteilbaugruppe
7 nicht bestellbar
8 Service- / Wartungsteil

23.06.2015 (c) PANTOPIX GmbH & Co. KG — PUTZMEISTER GmbH 20
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Lessons learned

PANTOPIX 7

\J\U Putzmeister
s)’_} §

2

J

L
:|E
II|
o

-

If.

Ohne medien-neutrale und semantisch
auszeichenbare Information lasst sich der
Informationsbedarf nicht bedienen: setzen Sie
moglichst umfassend XML ein.

Sie bendtigen ein moglichst tbergreifend
abgestimmtes Metadaten-Modell. Wer mappen
muss, hat schnell verloren.

Prozesse sollten fur “auf3erlich” zunachst nicht
betroffene Bereiche zuganglich und veranderbar
sein. Kleine Anpassungen “vorne” bringen einen
grol3en Nutzen im weiteren Verlauf.

Semantische Netze entstehen durch identische
Metadaten an verschiedenen Objekten. Sie
machen keinen Unterschied zwischen Objekt und
Wissen Uber das Objekt. Explizieren kdnnte von
Vorteil sein fir Organisation, Uberblick,
Bereinigung und Integration weiterer Bereiche.

23.06.2015 (c) PANTOPIX GmbH & Co. KG — PUTZMEISTER GmbH 22
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® Putzmeister
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" Hintergrund — SAP, XML und
Metadaten

® | essons learned
® NAachste Ziele
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Nachste Ziele

PANTOPlx

" Integration von 3D-Daten in das
Ersatzteilkatalogsystem

" Vollautomatisierung der Workflows
zur Betriebsanleitungserstellung
- Minimieren der manuellen

Schritte

" Einbinden von modularen
Betriebsanleitungsinhalten in das
Serviceportal
- Abruf von Inhalten nach

Materialnummer

" Anbieten der Betriebsanleitung in
weiteren Publikationsformaten
- HTML fir Serviceportal

y Putzmeister
\\,X_ 1, el
Y/
}"‘Y /)
21010
@ 234 232 25.0 244 233 220 234 211
i
253
211 123 9.4 83 213 213 214
2D o3 EB00-3-39315-1504 Teileliste 210108858 El
» D 04 EB00-4-39316-1504 Hydr.-Schaltplanteile 210108858
Ai 0.5 EB00-5-39317-1504 Sicherheitsbezogene Bauteile 210108858
"o
a0 12 EBO1-2-18545-1310 Hydr.-Pumpe R A4VGL45 BRAD
a0 12 EEO01-2-18801-1402 Hydr.-Pumpe R A4VGLIOEP
%00 13 EBO01-3-12493-0612 Hydr,-Pumpe A10VO23DR B
[OAE ¥
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1) Putzmeister

p;

Informationslogistik a la carte!

Vielen Dank!
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